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H.E. António Guterres 
Secrétaire Général des Nations Unies 
New York, NY 10017 
USA 

 
Issy-les-Moulineaux, le 18 septembre 2025 

 
 
 
 
Objet : communication sur le progrès 
 
Honorable Secrétaire Général, 
 
SYRTALS a adhéré au Global Compact des Nations Unies le 12 Mai 2016 et a renouvelé son adhésion en 
mai 2025.  
Par cette adhésion, le Groupe SYRTALS a signifié sa volonté de développer ses actions en faveur des 10 
principes du Pacte Mondial, via des actions internes et vis-à-vis de nos partenaires. 
 
Au cours de cette année, nous avons particulièrement développé nos actions portant sur les normes de 
travail au profit de nos collaborateurs. 
 
bƻǘǊŜ ŀȄŜ ŘΩŜŦŦƻǊǘ ǎǳǊ ƭΩŀƴƴŞŜ Ł ǾŜƴƛǊ ǇƻǊǘŜǊŀ ǎǳǊ ƭŀ ǊŞŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ Ƴƛǎǎƛƻƴǎ Ŝƴ Ŏƻ-traitance avec des 
entreprises du secteur STPA (secteur du travail protégé et adapté), pour répondre aux attentes de nos 
ƎǊŀƴŘǎ ŘƻƴƴŜǳǊǎ ŘΩƻǊŘǊŜ ōŀƴŎŀƛǊŜǎΣ ǉǳƛ ǘƻǳǎ ǎƻǳƘŀƛǘŜƴǘ ǇǊƻƎǊŜǎǎŜǊ ǎǳǊ ƭΩŀŎŎŝǎ ŀǳ ǘǊŀǾŀƛƭ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ 
en situation de handicap. 

 
SYRTALS souhaite poursuivre ses efforts et renouvelle son engagement envers le Global Compact et ses 
ǇǊƛƴŎƛǇŜǎ ǉǳƛ ŎƻƴŎƻǊŘŜƴǘ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ǾŀƭŜǳǊǎ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ Ŝǘ ŘŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜ ǎŜǎ ŘƛǊƛƎŜŀƴǘǎΦ  
 
J'ai ainsi le plaisir de vous présenter notre troisième Communication sur le Progrès. Elle décrit notre 
ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ Ŝǘ ƴƻǎ ŀŎǘƛƻƴǎ ǎǳǊ ƭŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ŘƻƳŀƛƴŜǎ Řǳ tŀŎǘŜ aƻƴŘƛŀƭ όƭŜǎ ŘǊƻƛǘǎ ŘŜ ƭΩƘƻƳƳŜΣ ƭŜǎ 
ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ Řǳ ǘǊŀǾŀƛƭΣ ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ Ŝǘ ƭŀ ƭǳǘǘŜ ŎƻƴǘǊŜ ƭŀ ŎƻǊǊǳǇǘƛƻƴύ Ŝǘ ǇǊŞǎŜƴǘŜ ƭϥŞǘŀǘ ŘŜǎ ƭƛŜǳȄ ŘŜǎ 
actions que nous avons menées, ainsi que les indicateurs correspondants. 
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1. Présentation du Groupe SYRTALS 

 
Le groupe SYRTALS est composé de 6 cabinets de conseil spécialisés dans les paiements et le cash 
management, ƭŀ ƳƻƴŞǘƛǉǳŜΣ ƭŀ ŎƻƳǇƭƛŀƴŎŜ Ŝǘ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ aŀǊƪŜǘǎ qui se développe dans les secteurs 
ŀŘƧŀŎŜƴǘǎ ǇŀǊ ƭŀ ŎǊŞŀǘƛƻƴ ŘŜ ŦƛƭƛŀƭŜǎΣ ǇƻǳǊ ŎƻƳōƛƴŜǊ ŞƭŀǊƎƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩƻŦŦǊŜ Ŝǘ ƳŀƛƴǘƛŜƴ ŘΩǳƴŜ ŜȄǇŜǊǘƛǎŜ 
pointue. 
 

 
 
 
Le Groupe SYRTALS est un pôle reconnu de compétences méthodologiques, fonctionnelles et techniques au 
service des banques, grandes entreprises et prestataires de services de paiement, leur permettant de faire 
face aux mutations rapides des métiers de la banque, du commerce et des services. 
[Ŝ DǊƻǳǇŜ ǇǊƻǇƻǎŜ ǳƴ ƭŀǊƎŜ ŞǾŜƴǘŀƛƭ ŘŜ ǇǊŜǎǘŀǘƛƻƴǎ ŘŜ ŎƻƴǎŜƛƭΣ ŘΩ!ǎǎƛǎǘŀƴŎŜ Ł aŀƞǘǊƛǎŜ ŘΩhǳǾǊŀƎŜΣ ŘŜ 
tƛƭƻǘŀƎŜ Ŝǘ ŘΩhǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴΦ  
 
bƻǘǊŜ ŎǳƭǘǳǊŜ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ǊŜǇƻǎŜ ǎǳǊ ƭΩŜȄŎŜƭƭŜƴŎŜΣ ƭΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴΣ ƭŀ ŎƻƻǇŞǊŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŜ ǊŜǎǇŜŎǘΦ bƻǳǎ ǎƻƳƳŜǎ 
signataires du Pacte PME, de la Charte de la Diversité (2025) et du Pacte Mondial des Nations Unies (réseau 
France). Ces engagements traduisent notre volonté de contribuer activement à un écosystème économique 
plus équitable, inclusif et durable. 
 
{¸w¢![{ ŜƳǇƭƻƛŜ ŘŜ ƭΩƻǊŘǊŜ ŘŜ мрл Ŏƻƴǎǳƭǘŀƴǘǎ Ŝƴ ǇŜǊƳŀƴŜƴŎŜΣ ŎŜǊǘŀƛƴǎ ǎƻǳǎ ǎǘŀǘǳǘ ǎŀƭŀǊƛŞΣ ŎŜǊǘŀƛƴǎ 
préférant adopter le statut de travailleur indépendant. 
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1.1 [ΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ {¸w¢![{ 

 
CƻƴŘŞŜ Ŝƴ мффтΣ ƭŀ ǎƻŎƛŞǘŞ {¸w¢![{ ŎƻƴŎŜƴǘǊŜ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ǳƴŜ ŞǉǳƛǇŜ ŘŜ рл Ŏƻƴǎǳƭǘŀƴǘǎ ǎǇŞŎƛŀƭƛǎŞǎ Řŀƴǎ ƭŜ 
traitement des flux financiers. 
 
Elle développe son savoir-faire sur six domaines Métier : 

¶ Moyens de paiement ς /ŜƴǘǊŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ǇŀƛŜƳŜƴǘ Ŝǘ ŘΩŜƴŎŀƛǎǎŜƳŜƴǘ 

¶ Tenue de compte Client & Cash Management 

¶ /ŀƴŀǳȄ ŘΩŀŎǉǳƛǎƛǘƛƻƴ Ŝǘ ǊŜǎǘƛǘǳǘƛƻƴ ς web banking ς SWIFTNet ς Gestion des Pouvoirs 

¶ Transition numérique ς Flux ς SEPAmail ς Contrats ς Reporting ς Blockchain 

¶ Trade Finance ς BPO ς  Credoc ς LCR 

¶ Lutte contre la fraude. 

Nos Métiers :  

¶ Conseil & stratégie 

¶ !ǎǎƛǎǘŀƴŎŜ Ł aŀƛǘǊƛǎŜ ŘΩƻǳǾǊŀƎŜ 

¶ Assistance au pilotage projets 

¶ Formation : activité enregistrée sous le n° 11 92 17547 92 (Préfecture IDF) 

 
Au sein du groupe, SYRTALS est la structure qui porte les politiques en matière de RSE, dont profite 
ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ŦƛƭƛŀƭŜǎΦ 
 

2. !Ŏǘƛƻƴǎ Řŀƴǎ ƭŜ ŘƻƳŀƛƴŜ ǎƻŎƛŞǘŀƭ Ŝǘ ŘŜǎ 5Ǌƻƛǘǎ ŘŜ ƭΩIƻƳƳŜ 

 

{¸w¢![{ Ŝǎǘ ǎƛƎƴŀǘŀƛǊŜ Řǳ tŀŎǘŜ aƻƴŘƛŀƭ ŘŜǎ bŀǘƛƻƴǎ ¦ƴƛŜǎ Ŝǘ ǎΩŜǎǘ ŜƴƎŀƎŞ Ł ǊŜǎǇŜŎǘŜǊ ǎŜǎ ǇǊƛƴŎƛǇŜǎ ǊŜƭŀǘƛŦǎ 
à ce domaine : 
 

¶ Principe n° 1 : les entreprises sont invitées à promouvoir et à respecter la protection du droit 
ƛƴǘŜǊƴŀǘƛƻƴŀƭ ǊŜƭŀǘƛŦ ŀǳȄ ŘǊƻƛǘǎ ŘŜ ƭΩƘƻƳƳŜ Řŀƴǎ ƭŜǳǊ ǎǇƘŝǊŜ ŘΩƛƴŦƭǳŜƴŎŜ ;  
 

¶ Principe n° 2 : à veiller à ce que leurs propres compagnies ne se rendent pas complices de violations 
ŘŜǎ ŘǊƻƛǘǎ ŘŜ ƭΩƘƻƳƳŜΦ 
 

Dans un monde sous pression sur les plans économique et social, il est essentiel de développer des relations 
de confiance et un dialogue transparent avec nos parties prenantes, en les associant à ses engagements en 
faveur de lΩenvironnement, de la diversité, de lΩŞgalité des chances et auprès des populations les plus 
fragilisées. 
 
Nous avons également mis en place suite à plusieurs sensibilisations sur le sujet, une charte. 
 

2.1 Rappel des 10 principes du Pacte Mondial 

 
[ŀƴŎŞ ǇŀǊ ƭŜ ǎŜŎǊŞǘŀƛǊŜ DŞƴŞǊŀƭ ŘŜ ƭΩhǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ bŀǘƛƻƴǎ ¦ƴƛŜǎ Ŝƴ ƧǳƛƭƭŜǘ нлллΣ ƭŜ tŀŎǘŜ aƻƴŘƛŀƭ ƛƴǾƛǘŜ 
ƭŜǎ ǎƻŎƛŞǘŞǎ Ł ŀŘƻǇǘŜǊ ŘƛȄ ǇǊƛƴŎƛǇŜǎ ǳƴƛǾŜǊǎŜƭǎΣ ǎǳǊ ƭŜǎ ŘǊƻƛǘǎ ŘŜ ƭΩƘƻƳƳŜΣ ƭŜǎ ƴƻǊƳŜǎ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭ Ŝǘ 
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ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘΣ Ŝǘ ƭŀ ƭǳǘǘŜ ŎƻƴǘǊŜ ƭŀ ŎƻǊǊǳǇǘƛƻƴ Řŀƴǎ ƭΩŜǎǇǊƛǘ ŘΩǳƴ ζ développement responsable et 
durable ». 
 
[Ŝǎ ǇǊƛƴŎƛǇŜǎ Řǳ tŀŎǘŜ aƻƴŘƛŀƭ ǊŜƭŀǘƛŦǎ ŀǳȄ ŘǊƻƛǘǎ ŘŜ ƭΩƘƻƳƳŜΣ ŀǳȄ ƴƻǊƳŜǎ Řǳ ǘǊŀǾŀƛƭ Ŝǘ Ł ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ 
Ŧƻƴǘ ƭΩƻōƧŜǘ ŘΩǳƴ ŎƻƴǎŜƴǎǳǎ ǳƴƛǾŜǊǎŜƭ Ŝǘ ǎΩƛƴǎǇƛǊŜƴǘ ŘŜ : 

¶ La Déclaration Universelle des DǊƻƛǘǎ ŘŜ ƭΩHomme 

¶ [ŀ 5ŞŎƭŀǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩhǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ Internationale du Travail relative aux principes et droits 
fondamentaux au travail 

¶ [ŀ 5ŞŎƭŀǊŀǘƛƻƴ ŘŜ wƛƻ ǎǳǊ ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ Ŝǘ ƭŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ 

¶ La Convention des Nations Unies contre la corruption. 
 
[Ŝ tŀŎǘŜ aƻƴŘƛŀƭ ƛƴǾƛǘŜ ƭŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ Ł ŀŘƻǇǘŜǊΣ ǎƻǳǘŜƴƛǊ Ŝǘ ŀǇǇƭƛǉǳŜǊ Řŀƴǎ ƭŜǳǊ ǎǇƘŝǊŜ ŘΩƛƴŦƭǳŜƴŎŜ ǳƴ 
ensemble de valeurs fondamentales. 
 

2.2 5Ǌƻƛǘǎ ŘŜ ƭΩIƻƳƳŜ 

 

¶ Principe n° 1 : les entreprises sont invitées à promouvoir et à respecter la protection du droit 
ƛƴǘŜǊƴŀǘƛƻƴŀƭ ǊŜƭŀǘƛŦ ŀǳȄ ŘǊƻƛǘǎ ŘŜ ƭΩƘƻƳƳŜ Řŀƴǎ ƭŜǳǊ ǎǇƘŝǊŜ ŘΩƛƴŦƭǳŜƴŎŜ ;  

¶ Principe n° 2 : à veiller à ce que leurs propres compagnies ne se rendent pas complices de violations 
ŘŜǎ ŘǊƻƛǘǎ ŘŜ ƭΩƘƻƳƳŜΦ 

 

2.3 Normes de travail 

 

¶ Principe n°3 : ƭŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ǎƻƴǘ ƛƴǾƛǘŞŜǎ Ł ǊŜǎǇŜŎǘŜǊ ƭŀ ƭƛōŜǊǘŞ ŘΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ Ŝǘ Ł ǊŜŎƻƴƴŀƞǘǊŜ ƭŜ 
droit de négociation collective ;  

¶ Principe n° 4 Υ ƭΩŞƭƛƳƛƴŀǘƛƻƴ ŘŜ ǘƻǳǘŜǎ ƭŜǎ ŦƻǊƳŜǎ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭ ŦƻǊŎŞ ƻǳ ƻōƭƛƎŀǘƻƛǊŜ ; 

¶ Principe n° 5 Υ ƭΩŀōƻƭƛǘƛƻƴ ŜŦŦŜŎǘƛǾŜ Řǳ ǘǊŀǾŀƛƭ ŘŜǎ ŜƴŦŀƴǘǎ ;  

¶ Principe n° 6 Υ ƭΩŞƭƛƳƛƴŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ŘƛǎŎǊƛƳƛƴŀǘƛƻƴ Ŝƴ ƳŀǘƛŝǊŜ ŘΩŜƳǇƭƻƛ Ŝǘ ŘŜ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴΦ 
 

2.4 Environnement 

 

¶ Principe n° 7 Υ ƭŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ǎƻƴǘ ƛƴǾƛǘŞŜǎ Ł ŀǇǇƭƛǉǳŜǊ ƭΩŀǇǇǊƻŎƘŜ ŘŜ ǇǊŞŎŀǳǘƛƻƴ ŦŀŎŜ ŀǳȄ ǇǊƻōƭŝƳŜǎ 
ǘƻǳŎƘŀƴǘ ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ ; 

¶ Principe n° 8 : à entreprendre des initiatives tendant à promouvoir une plus grande responsabilité 
Ŝƴ ƳŀǘƛŝǊŜ ŘΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ ; 

¶ Principe n° 9 : à favoriser la mise au point et la diffusion de technologies respectueuses de 
ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘΦ 
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2.5 Lutte contre la corruption 

 

¶ Principe n° 10 : les entreprises sont invitées à agir contre la corruption sous toutes ses formes, y 
ŎƻƳǇǊƛǎ ƭΩŜȄǘƻǊǎƛƻƴ ŘŜ ŦƻƴŘǎ Ŝǘ ƭŜǎ ζ pots-de-vin ». 

 
 
Le respect de ces principes fait pleinement partie de la stratégie de SYRTALS et est intégré dans ses 
processus de décision. 
 

3. Principes relatifs ŀǳȄ 5Ǌƻƛǘǎ ŘŜ ƭΩIƻƳƳŜ 

 

[Ŝ DǊƻǳǇŜ {¸w¢![{ ǎƻǳǘƛŜƴǘ ƭŜǎ ǇǊƛƴŎƛǇŜǎ ŘŜ ƭŀ ŘŞŎƭŀǊŀǘƛƻƴ ǳƴƛǾŜǊǎŜƭƭŜ ŘŜǎ ŘǊƻƛǘǎ ŘŜ ƭΩƘƻƳƳŜΦ 
 
5ŀƴǎ ŎŜ ŎŀŘǊŜΣ ƭŜ DǊƻǳǇŜ {¸w¢![{ ǎΩŜǎǘ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ŜƴƎŀƎŞ Ł Υ 
 

¶ wŜǎǇŜŎǘŜǊ ƭŀ ǇǊƻǘŜŎǘƛƻƴ Řǳ ŘǊƻƛǘ ƛƴǘŜǊƴŀǘƛƻƴŀƭ ǊŜƭŀǘƛŦ ŀǳȄ ŘǊƻƛǘǎ ŘŜ ƭΩƘƻƳƳŜ  

¶ bŜ Ǉŀǎ ǎŜ ǊŜƴŘǊŜ ŎƻƳǇƭƛŎŜ ŘŜ Ǿƛƻƭŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŘǊƻƛǘǎ ŘŜ ƭΩƘƻƳƳŜΦ 

 

{ȅǊǘŀƭǎ ǎΩŜƴƎŀƎŜ Ł ǇǊƻƳƻǳǾƻƛǊ Ŝǘ ǊŜǎǇŜŎǘŜǊ ƭŜǎ ŘǊƻƛǘǎ ŦƻƴŘŀƳŜƴǘŀǳȄ ŘŜ ŎƘŀǉǳŜ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘŜǳǊ Ŝǘ Ł ƭǳǘǘŜǊ 
contre toute forme de discrimination. Nous avons intégré une Charte des droits fondamentaux dans notre 
ƭƛǾǊŜǘ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ Ŝǘ ƴƻǘǊŜ ƪƛǘ ŘΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴΦ bƻǳǎ ŀǾƻƴǎ ǎƛƎƴŞ ƭŀ /ƘŀǊǘŜ ŘŜ ƭŀ 5ƛǾŜǊǎƛǘŞ Ŝƴ нлнр Ŝǘ ǇŀǊǘƛŎƛǇƻƴǎ 
ŀŎǘƛǾŜƳŜƴǘ ŀǳȄ ŞǾŞƴŜƳŜƴǘǎ Ŝǘ ǿŜōƛƴŀƛǊŜǎ ƻǊƎŀƴƛǎŞǎ ǇŀǊ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴΣ ǇƻǊǘŀƴǘ ǎǳǊ ƭŀ ŘƛǾŜǊǎƛǘŞ ǊŜƭƛƎƛŜǳǎŜΣ 
ƭΩƛŘŜƴǘƛǘŞ ŘŜ ƎŜƴǊŜΣ ƭΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ ǎŜȄǳŜƭƭŜΣ ƭŀ ƴŜǳǊƻŘƛǾŜǊǎƛǘŞ ƻǳ ŜƴŎƻǊŜ ƭŀ ǎŀƴǘŞ ƳŜƴǘŀƭŜ Ŝǘ ƭŜǎ 
discriminations. 

/Ŝǎ ŀŎǘƛƻƴǎ ŎƻƴǘǊƛōǳŜƴǘ Ł ǊŜƴŦƻǊŎŜǊ ƴƻǘǊŜ ŎǳƭǘǳǊŜ ŘŜ ǊŜǎǇŜŎǘΣ ŘΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ Ŝǘ ŘŜ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŞΦ 9ƴ нлнпΣ 
ŀǳŎǳƴ ǎƛƎƴŀƭŜƳŜƴǘ ƭƛŞ Ł ŘŜǎ ŀǘǘŜƛƴǘŜǎ ŀǳȄ ŘǊƻƛǘǎ ŦƻƴŘŀƳŜƴǘŀǳȄ ƴΩŀ ŞǘŞ ŜƴǊŜƎƛǎǘǊŞΦ 

 

3.1 Actions déjà engagées sur les années passées et maintenues 

 
[Ŝ DǊƻǳǇŜ {¸w¢![{ ŀǘǘŀŎƘŜ ǳƴŜ ƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ ŦƻƴŘŀƳŜƴǘŀƭŜ Ł ƭŀ ƭƛōŜǊǘŞ ŘΩŜȄǇǊŜǎǎƛƻƴΦ  
!ƛƴǎƛ ƭŜǎ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘŜǳǊǎ ǎƻƴǘ ǊŞƎǳƭƛŝǊŜƳŜƴǘ ŜƴŎƻǳǊŀƎŞǎ Ł ǎΩŜȄǇǊƛƳŜǊ ƭƛōǊŜƳŜƴǘ :  
 

- Les délégués du personnel interrogent régulièrement les collaborateurs sur leur satisfaction et leurs 
attentes à travers des questionnaires anonymes. Les réunions du personnel se tiennent chaque 
Ƴƻƛǎ Ŝǘ Ŧƻƴǘ ƭΩƻōƧŜǘ ŘŜ ŎƻƳǇǘŜǎ ǊŜƴŘǳǎ Řŀƴǎ ƭŜǎǉǳŜƭǎ ŦƛƎǳǊŜƴǘ ƭŜǎ ǊŞǇƻƴǎŜǎ ŀǳȄ ǉǳŜǎǘƛƻƴǎ ǇƻǎŞŜǎ ǇŀǊ 
les salariés. 

 
- Au cours de leur entretien annuel, les collaborateurs peuvent également partager leurs attentes et 

souhaits. [ΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴ ŀƴƴǳŜƭ Ŝǎǘ ǳƴ ƳƻƳŜƴǘ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ŎƘŜȊ {¸w¢![{Σ ǊƛǘǳŀƭƛǎŞ ǇŀǊ ǳƴ ŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜ 
ŘƻŎǳƳŜƴǘǎ Ł ŎƻƳǇƭŞǘŜǊ ŀǾŀƴǘ Ŝǘ ŀǇǊŝǎ ƭΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴΣ ǉǳƛ ǎŜ ŘŞǊƻǳƭŜ ƭƻǊǎ ŘΩǳƴ ŘŞƧŜǳƴŜǊΦ /ƛ-dessous, 
ǳƴŜ ƛƭƭǳǎǘǊŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǎǳǇǇƻǊǘǎ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴ ŀƴƴǳŜƭΦ 
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5ŀƴǎ ǎŜǎ ǊŞǇƻƴǎŜǎ ŀǳȄ ŀǇǇŜƭǎ ŘΩƻŦŦǊŜǎ Ŝǘ ƭŜǎ ŎƻƴǘǊŀǘǎ ǇŀǎǎŞǎ ŀǾŜŎ ǎŜǎ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ ŎƻƳƳŜǊŎƛŀǳȄΣ ƭŜ ƎǊƻǳǇŜ 
SYRTALS a ƛƴǎŎǊƛǘ ǳƴŜ ŎƘŀǊǘŜ ŘΩŞǘƘƛǉǳŜ ǉǳƛ ǊŀǇǇŜƭƭŜ ƭŜǎ ǾŀƭŜǳǊǎ ŀǳȄǉǳŜƭƭŜǎ ŀŘƘŝǊŜƴǘ ƭŜǎ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘŜǳǊǎ ŘŜ 
SYRTALS. 
 
SYRTALS a intégré à ses documents contractuels, en complément de la charte éthique, une mention 
requérant des partenaires commerciaux et des fournisseurs une adoption des principes relatifs aux droits 
ŘŜ ƭΩƘƻƳƳŜΦ 
 
Début 2018, SYRTALS a transmis à ses fournisseurs une communication écrite précisant les engagements 
ŀǘǘŜƴŘǳǎ Ŝƴ ƳŀǘƛŝǊŜ ŘŜ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŞ ǎƻŎƛŀƭŜ Ŝǘ ŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘŀƭŜ όǾƻƛǊ ƭΩŀƴƴŜȄŜ 1). Parmi ces 
ŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘǎΣ ƭŜǎ ŦƻǳǊƴƛǎǎŜǳǊǎ ŘŜǾǊƻƴǘ ǎΩŜƴƎŀƎŜǊ Ł ǊŜǎǇŜŎǘŜǊ ƭŜǎ ƭƻƛǎ ŀǇǇƭƛŎŀōƭŜǎ Ŝƴ ƳŀǘƛŝǊŜ ŘŜ ŘǊƻƛǘǎ ŘŜ 
ƭΩƘƻƳƳŜΦ 
 
 

3.1.1 tƻƭƛǘƛǉǳŜ ǎǳƛǾƛŜ Ŝƴ ƳŀǘƛŝǊŜ ŘŜ ǇǊƻƳƻǘƛƻƴ ŘŜǎ ŘǊƻƛǘǎ ŘŜ ƭΩƘƻƳƳŜ 

 
{¸w¢![{ ŀ ǳƴŜ ŎǳƭǘǳǊŜ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ŦƻǊǘŜΣ ōŀǎŞŜ ǎǳǊ ƭŜ ǊŜǎǇŜŎǘ ŘŜ ǾŀƭŜǳǊǎ ŀǳȄǉǳŜƭƭŜǎ ŀŘƘŝǊŜƴǘ ƴƻǎ 
ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘŜǳǊǎ Υ LƴǘŞƎǊƛǘŞΣ wŜǎǇŜŎǘ ŘŜǎ ƻōƧŜŎǘƛŦǎΣ 9ȄǇŜǊǘƛǎŜ ƳŞǘƛŜǊΣ /ƻƴŦƛŀƴŎŜΣ 9ǎǇǊƛǘ ŘΩŞǉǳƛǇŜΣ 9ǎǇǊƛǘ 
ŘΩƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜΦ 
 
Dans les contrats passés avec ses salariés, travailleurs indépendants et fournisseurs, SYRTALS a inscrit une 
ŎƘŀǊǘŜ ŘΩŞǘƘƛǉǳŜ ǉǳƛ ǊŀǇǇŜƭƭŜ ƭŜǎ ǾŀƭŜǳǊǎ Ŝǘ ƭŜǎ ǇǊƛƴŎƛǇŜǎ ǊŜƭŀǘƛŦǎ ŀǳȄ ŘǊƻƛǘǎ ŘŜ ƭΩƘƻƳƳŜ ŀǳȄǉǳŜƭǎ ƴƻǳǎ 
adhérons et exigeons que nos collaborateurs et partenaires adhèrent. 
 
En 2025 SYRTALS a prolongé son partenariat avec le réseau Les Entreprises pour la Cité, par la signature 
de la charte de la diversité.  
 
/Ŝ ǘŜȄǘŜ ŘΩŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ moral incite les entreprises signataires à garantir la promotion et le respect de la 
άŘƛǾŜǊǎƛǘŞέ Řŀƴǎ ƭŜǳǊǎ ŜŦŦŜŎǘƛŦǎΦ 
9ƴ ƭŀ ǎƛƎƴŀƴǘΣ ŎŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ǎΩŜƴƎŀƎŜƴǘ Ł ƭǳǘǘŜǊ ŎƻƴǘǊŜ ǘƻǳǘŜ ŦƻǊƳŜ ŘŜ discrimination et à mettre en place 
ǳƴŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜ Ŝƴ ŦŀǾŜǳǊ ŘŜ ƭŀ άŘƛǾŜǊǎƛǘŞέ Ŝǘ Ł ƎŀǊŀƴǘƛǊ ǉǳŜ ƭΩƻǊƛƎƛƴŜ όǎƻŎƛŀƭŜ ƻǳ ƎŞƻƎǊŀǇƘƛǉǳŜύΣ ƭŜ ǎŜȄŜΣ ƭŜǎ 
ƳǆǳǊǎΣ ƭΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ ǎŜȄǳŜƭƭŜΣ ƭΩŃƎŜΣ ƭŀ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŘŜ ŦŀƳƛƭƭŜΣ ƭŜǎ ŎŀǊŀŎǘŞǊƛǎǘƛǉǳŜǎ ƎŞƴŞǘƛǉǳŜǎΣ ƭŜǎ ƻǇƛƴƛƻƴǎ 
ǇƻƭƛǘƛǉǳŜǎΣ ƭŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ǎȅƴŘƛŎŀƭŜǎ ƻǳ ƳǳǘǳŀƭƛǎǘŜǎΣ ƭŜǎ ŎƻƴǾƛŎǘƛƻƴǎ ǊŜƭƛƎƛŜǳǎŜǎΣ ƭΩŀǇǇŀǊŜƴŎŜ ǇƘȅǎƛǉǳŜΣ ƭŜ 
ǇŀǘǊƻƴȅƳŜΣ ƭΩŞǘŀǘ ŘŜ ǎŀƴǘŞΣ ƭŜ ƘŀƴŘƛŎŀǇ ƴƛ ƭΩŞǘŀǘ ŘŜ ƎǊƻǎǎŜǎǎŜ ƴΩƛƴŦƭǳŜƴŎŜƴǘ Ǉŀǎ ǎǳǊ ƭŜ ǊŜŎǊǳǘŜƳŜƴǘΣ 
ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜ ŎŀǊǊƛŝǊŜ ƻǳ ƭŜǎ ǎŀƴŎǘƛƻƴǎ / licenciements. 
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3.1.2 tƻƭƛǘƛǉǳŜ ǎǳƛǾƛŜ Ŝƴ ƳŀǘƛŝǊŜ ŘΩŀŎƘŀǘǎ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜǎ 

 
SYRTALS fait appel à des sociétés spécialisées employant des travailleurs handicapés et à une société 
installée dans une Zone Franche Urbanisée (ZFU) qui emploie des personnes dans des zones urbaines 
sensibles pour ses commandes de fournitures. 
 

Par ailleurs, pour nos impressions nous utilisons uniquement du papier certifié EU Ecolabel. 

 

3.1.3 Politique suivie en matière de solidarité et de mécénat 

 
SYRTALS soutient KARABAKH, un centre équestre dans les Yvelines. 
[Ŝǎ ŞŎǳȅŜǊǎ ǉǳŜ ƴƻǳǎ ŀƛŘƻƴǎ ǎƻƴǘ ŘŜǎ ŀŘƻƭŜǎŎŜƴǘǎ ƴΩŀȅŀƴǘ Ǉŀǎ ƭŜǎ ƳƻȅŜƴǎ ŘŜ ǎΩƛƴǎŎǊƛǊŜ Ł ŘŜǎ ŎƻƴŎƻǳǊǎ Ŝǘ ƭŜǎ 
frais afférents à ces compétitions sont parfois très lourds.   
 
Au siège, nous avons affiché sur les murs de belles photos prises au centre Equestre, matérialisant notre 
engagement. 

 
 

3.2 Nouvelles actions initiées sur la période 2024/2025 

 
9ƴ нлнрΣ ƭŜ ƎǊƻǳǇŜ {¸w¢![{ Ł ǎǇƻƴǎƻǊƛǎŜǊ ǳƴŜ ŘΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ ǎǇƻǊǘƛǾŜ ŘŜ Ŧƻƻǘōŀƭƭ ŘŜ ƭŀ ǾƛƭƭŜ Řŀƴǎ ƭŀǉǳŜƭ ǎŜ 
situe le siège social. 
 
En 2025, SYRTALS a poursuivi son partenariat avec le réseau Les Entreprises pour la Cité, par la signature 
de la charte de la diversité. 
 
/Ŝ ǘŜȄǘŜ ŘΩŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ moral incite les entreprises signataires à garantir la promotion et le respect de la 
άŘƛǾŜǊǎƛǘŞέ Řŀƴǎ ƭŜǳǊǎ ŜŦŦŜŎǘƛŦǎΦ 
9ƴ ƭŀ ǎƛƎƴŀƴǘΣ ŎŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ǎΩŜƴƎŀƎŜƴǘ Ł ƭǳǘǘŜǊ ŎƻƴǘǊŜ ǘƻǳǘŜ ŦƻǊƳŜ ŘŜ discrimination et à mettre en place 
ǳƴŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜ Ŝƴ ŦŀǾŜǳǊ ŘŜ ƭŀ άŘƛǾŜǊǎƛǘŞέΦ 
Et à garantir que ƴΩƛƴŦƭǳŜƴŎŜƴǘ Ǉŀǎ sur le recrutement, ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ de carrière ou les sanctions / 
licenciements : ƭΩƻǊƛƎƛƴŜ όǎƻŎƛŀƭŜ ƻǳ ƎŞƻƎǊŀǇƘƛǉǳŜύ, le sexe, ƭŜǎ ƳǆǳǊǎ, ƭΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ ǎŜȄǳŜƭƭŜ, ƭΩŃƎŜ, la 
situation de famille, les caractéristiques génétiques, les opinions politiques, les activités syndicales ou 
mutualistes, les convictions religieuses, ƭΩŀǇǇŀǊŜƴŎŜ ǇƘȅǎƛǉǳŜ, le patronyme, ƭΩŞǘŀǘ ŘŜ ǎŀƴǘŞ, le handicap ni 
ƭΩŞǘŀǘ ŘŜ ƎǊƻǎǎŜǎǎe. 
 
Nous participons de ce fait, régulièrement aux webinars proposés sur des thématiques diverses telles que la 
discrimination, les origines, la neurodiversité, la religion et le traitement de celles-ci en situation 
professionnel.  
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3.3 Actions prévues pour la période 2025/2026 

 
Afin de promouvoir les droits ŘŜ ƭΩƘƻƳƳŜ, le groupe SYRTALS souhaite initier de nouvelles actions sur 
lΩannée à venir. [Ŝ ǘƘŝƳŜ ŜȄŀŎǘ ƴΩŀ Ǉŀǎ ŞǘŞ ŜƴŎƻǊŜ ƛŘŜƴǘƛŦƛŜǊ Ƴŀƛǎ ǎΩŀȄŜǊŀ ǎǳǊ ŘŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎ ǘŞƳƻƛƎƴŀƴǘ ŘŜ ƭŀ 
bienveillance, attitude que SYRTALS considère essentielle et cherche à promouvoir.  
 
 

4. Principes relatifs aux conditions de travail 

4.1 Actions déjà engagées sur les années passées et maintenues 

4.1.1 Normes internationales du travail 

Syrtals garantit des conditions de travail saines, sûres et équitables. 
¶ Mutuelle et prévoyance pour tous les salariés. 
¶ Postes de travail ergonomiques et télétravail encadré. 
¶ tǊŞǾŜƴǘƛƻƴ ŘŜǎ ǊƛǎǉǳŜǎ ǇǎȅŎƘƻǎƻŎƛŀǳȄ ŀǾŜŎ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ ŘΩŞŎƻǳǘŜ Ŝǘ ǎǳƛǾƛ ƳŀƴŀƎŞǊƛŀƭΣ ŘƛŀƭƻƎǳŜ ǎƻŎƛŀƭ 

actif via le CSE, relation étroite avec le médecin du travail. 
¶ Développement des compétences : formations techniques et comportementales, parcours 
ŘΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴΣ ƳŜƴǘƻǊŀǘ ŦŞƳƛƴƛƴΦ 

La santé et la sécurité au travail constituent également une priorité. Grâce à une politique de prévention 
ǊƛƎƻǳǊŜǳǎŜΣ Ł ƭΩŀƳŞƴŀƎŜƳŜƴǘ ŜǊƎƻƴƻƳƛǉǳŜ ŘŜǎ ǇƻǎǘŜǎ Ŝǘ Ł ǳƴŜ ŎǳƭǘǳǊŜ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ŀǘǘŜƴǘƛǾŜ ŀǳ ōƛŜƴ-être 
des collaborateurs, ƭŜ ǘŀǳȄ ŘΩŀŎŎƛŘŜƴǘǎ Řǳ ǘǊŀǾŀƛƭ ŎƘŜȊ {ȅǊǘŀƭǎ Ŝǎǘ ǉǳŀǎƛ ƴǳƭ ŘŜǇǳƛǎ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ŀƴƴŞŜǎ. Cette 
ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ ƛƭƭǳǎǘǊŜ ƭΩŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞ ŘŜ ƴƻǎ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦǎ ŘŜ ǇǊŞǾŜƴǘƛƻƴ Ŝǘ ƭΩŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ ŎƻƭƭŜŎǘƛŦ Ŝƴ ƳŀǘƛŝǊŜ ŘŜ 
sécurité. 
 
Résultats 2024 : 20 heures de formation en moyenne par collaborateur, taux de turnover <5 %, 
absentéisme <4 ҈Σ ǘŀǳȄ ŘΩŀŎŎƛŘŜƴǘǎ Řǳ ǘǊŀǾŀƛƭ ǉǳŀǎƛ ƴǳƭΣ ƛƴŘŜȄ ŞƎŀƭƛǘŞ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜ флκмллΦ 

4.1.2 Politique suivie en matière de recrutement des collaborateurs 

 
{¸w¢![{ ŀ ǳƴŜ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ ŘŜ ǊŜŎǊǳǘŜƳŜƴǘ ǎǳǊ ǇǊƻŦƛƭǎΣ ŎΩŜǎǘ-à-dire que nous recrutons nos consultants en 
fonction de leurs capacités indépendamment des missions que nous pouvons leur trouver. 
 
Nous veillons à capter tous les collaborateurs compétents dans les métiers du paiement et les recrutons 
ƳşƳŜ ǎƛ ƴƻǳǎ ƴΩŀǾƻƴǎ Ǉŀǎ ƛƳƳŞŘƛŀǘŜƳŜƴǘ ǳƴŜ Ƴƛǎǎƛƻƴ ǇƻǳǊ ƭŜ ƴƻǳǾŜŀǳ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘŜǳǊΦ 
 
{¸w¢![{ ǎΩŀŘŀǇǘŜ Ł ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ Ŝǘ ǊŜŎǊǳǘŜ ŘŞǎƻǊƳŀƛǎ ŀǳǘŀƴǘ ŘŜ Ŏƻƴǎǳƭǘŀƴǘǎ ǎƻǳǎ ǎǘŀǘǳǘ 
ƛƴŘŞǇŜƴŘŀƴǘ ǉǳΩŜƴ ǎǘŀǘǳǘ ǎŀƭŀǊƛŞΦ 
De nombreux consultants souhaitent en effet rester indépendant, avec leur propre structure de facturation 
ƻǳ Ŝƴ ǇƻǊǘŀƎŜ ǎŀƭŀǊƛŀƭΣ ǎŀƴǎ ǾƻǳƭƻƛǊ ǎΩŜƴƎŀƎŜǊ Řŀƴǎ ǳƴŜ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΦ bƻǳǎ ǊŜǎǇŜŎǘƻƴǎ ŎŜǘǘŜ ǾƻƭƻƴǘŞΣ ǉǳƛ Ŝǎǘ 
ǳƴŜ ǘŜƴŘŀƴŎŜ ŘŜ ŦƻƴŘ Řǳ ƳŀǊŎƘŞ ŘŜ ƭΩŜƳǇƭƻƛ Řŀƴǎ ƴƻǎ ǎŜŎǘŜǳǊǎΦ 
 
¦ƴ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ƴƻǳǾŜŀǳȄ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘŜǳǊǎ Ŝǎǘ ǎȅǎǘŞƳŀǘƛǉǳŜƳŜƴǘ Ƴƛǎ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ƭƻǊǎ ŘŜ ƭΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ 
au sein de SYRTALS ayant pour but de transmettre les connaissances, accompagner les collaborateurs tout 
au long de leur parcours chez SYRTALS et bâtir avec eux une relation de confiance. 
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4.1.3 Politique suivie en matière de gestion de carrière des collaborateurs 

 
[ŀ ŎŀǊǘƻƎǊŀǇƘƛŜ ŘŜǎ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎΣ ƻǳǘƛƭ ǊŞŀƭƛǎŞ Ŝƴ ƛƴǘŜǊƴŜΣ ǇŜǊƳŜǘ ƭΩƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŦƛƴŜ ŘŜǎ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ ŘŜ 
ŎƘŀǉǳŜ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘŜǳǊ ǇŀǊ ǳƴŜ ƴƻǘŀǘƛƻƴ ŀƭƭŀƴǘ ŘŜ м Ł пΣ ƭŀ ƴƻǘŜ п Ŏƻƴǎǘŀǘŀƴǘ ǳƴ ƴƛǾŜŀǳ ŘΩŜȄǇŜǊǘƛǎŜ Řŀƴǎ ƭŜǎ 
ŘŜǳȄ ŀȄŜǎ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭ ŘΩǳƴ Ŏƻƴǎǳƭǘŀƴǘ : le savoir-ŦŀƛǊŜ ƳŞǘƘƻŘŜ Ŝǘ ƭΩŜȄǇŜǊǘƛǎŜ ƳŞǘƛŜǊΦ 
 
Savoir-ŦŀƛǊŜ ƳŞǘƘƻŘŜ Υ ǊŜŎŜƴǎŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ŀǇǘƛǘǳŘŜǎ ƭƛŞŜǎ Ł ƭΩŜȄŜǊŎƛŎŜ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ŘŜ ŎƻƴǎŜƛƭ ϧ ŘΩ!ah! Ŝǘ Ł 
conduire un projet. Sont notamment notées les valeurs liées au cabinet : respect des objectifs, esprit 
ŘΩƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜΣ ŜǎǇǊƛǘ ŘΩŞǉǳƛǇŜΣ ƛƴǘŞƎǊƛǘŞ Ŝǘ ŎƻƴŦƛŀƴŎŜΦ [Ŝǎ ŀǳǘǊŜǎ ƛǘŜƳǎ ŞǾŀƭǳŞǎ ŎƻƴŎŜǊƴŜƴǘ ƭŀ ŎŀǇŀŎƛǘŞ 
ǊŞŘŀŎǘƛƻƴƴŜƭƭŜΣ ƭŀ ŎƻƴŘǳƛǘŜ ŘŜ ǇǊƻƧŜǘΣ ƭΩŀƴŀƭȅǎŜ ŘŜ ƭŀ ǾŀƭŜǳǊ Ŝǘ ƭŜ ƴƛǾŜŀǳ ŘΩŀƴƎƭŀƛǎΦ 
 

 
 
 
[ΩŜȄǇŜǊǘƛǎŜ ƳŞǘƛŜǊ Υ ǊŜŎŜƴǎŜƳŜƴǘ ŘŜ ǘƻǳǎ ƭŜǎ ǇǊƻŎŜǎǎ ƭƛŞǎ ŀǳ ǘǊŀƛǘŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴ ǇǊƻŘǳƛǘ ƻǳ ŘΩǳƴ ǎȅǎǘŝƳŜΣ ǇŀǊ 
exemple le traitement du chèque, la tenue de compte, système de clearing, la gestion des prêts. 
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[ΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜ ŎŜǎ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ ǎƻƴǘ ŘŞōŀǘǘǳŜǎ ƭƻǊǎ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴ ŀƴƴǳŜƭ ǉǳƛΣ ŘŜǇǳƛǎ ƭŜ 
Covid, est réalisé en TEAMS. 
 
[ΩŜȄǇŜǊǘƛǎŜ ƳŞǘƛŜǊ Ŝǎǘ ŀƴƛƳŞŜ ǇŀǊ ƭŜǎ 5ƛǊŜŎǘŜǳǊǎ ŘΩ!ŎǘƛǾƛǘŞΣ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜǎ ŘΩǳƴ ŘƻƳŀƛƴŜ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƭΦ Lƭǎ ǎƻƴǘ 
ƭŜǎ ǇƻǊǘŜǳǊǎ Řǳ ŎƻƴǘŜƴǳ ŘŜǎ ƻŦŦǊŜǎ ŘŜ ƭŜǳǊ ŘƻƳŀƛƴŜ ŀǳ ǘǊŀǾŜǊǎ ŘŜǎ ǎǳǇǇƻǊǘǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΣ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴΣ Ŝǘ 
de la visibilité du cabinet sur ces sujets.  
 
SYRTALS forme régulièrement ses collaborateurs tant sur les savoir-faire méthode (méthode Agile, 
méthodes de gestion de projet) que sur les expertises métiers (nouveaux moyens de paiements, nouvelles 
ǊŞƎƭŜƳŜƴǘŀǘƛƻƴǎΣ Χύ 
 
{¸w¢![{ ǇŜǊƳŜǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ Ł ŎŜǊǘŀƛƴǎ Ŏƻƴǎǳƭǘŀƴǘǎ ŘŜ ōŞƴŞŦƛŎƛŜǊ ŘŜ ŎƻǳǊǎ ŘΩŀƴƎƭŀƛǎ ƛƴŘƛǾƛŘǳŜƭǎ Ł ŘƛǎǘŀƴŎŜΦ 
Cette démarche a pour objectif de les aider à parler, comprendre, lire et écrire avec assurance dans leur 
environnement professionnel. 
 
De plus SYRTALS intervient en qualité de formateur, ce qui permet à ses consultants de se confronter au 
ŘƛŦŦƛŎƛƭŜ ŜȄŜǊŎƛŎŜ ŘŜ ŦƻǊƳŜǊ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎΣ ƭŜǳǊ ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ŘŜ ǇǊƻƎǊŜǎǎŜǊ Řŀƴǎ ƭŜǳǊ 
pédagogie et leur technicité. 
 

4.1.4 tƻƭƛǘƛǉǳŜ ǎǳƛǾƛŜ Ŝƴ ƳŀǘƛŝǊŜ ŘŜ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŞƎŀƭƛǘŞ ŘŜǎ ŎƘŀƴŎŜǎ 

 
{¸w¢![{ ǾŜƛƭƭŜ Ł ŦŀƛǊŜ ǇǊƻƎǊŜǎǎŜǊ ƭŀ ǇŀǊƛǘŞ ƘƻƳƳŜǎ κ ŦŜƳƳŜǎ Řŀƴǎ ǎƻƴ ŘƻƳŀƛƴŜ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞ Ǉƭǳǘƾǘ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜΣ 
qui a tendance à attirer plus les hommes que les femmes. 
 
Le taux de femmes est stable. 
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Des suivis réguliers de parité par fonction sont réalisés. SYRTALS a un nombre important de collaborateurs 
dits « seniors » (+ 50 ans) dans son effectif.  
 

 
 
/Ŝǎ ŎƘƛŦŦǊŜǎ ǘŞƳƻƛƎƴŜƴǘ ŘΩǳƴŜ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ ƻǳǾŜǊǘŜ ǾŜǊǎ ƭŜǎ ǎŞƴƛƻǊǎ ƭƻǊǎ Řǳ ǊŜŎǊǳǘŜƳŜƴǘ ŎƻǳǇƭŞŜ Ł ǳƴŜ ŦƛŘŞƭƛǘŞ 
importante des seniors, qui restent dans la société. 
 
bƻǘǊŜ ƻōƧŜŎǘƛŦ Ŝǎǘ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭŜ ǊŜŎǊǳǘŜƳŜƴǘ ŘŜǎ Ŏƻƴǎǳƭǘŀƴǘǎ Ǉƭǳǎ ƧŜǳƴŜǎΦ /ŜǘǘŜ ǾƻƭƻƴǘŞ ǎŜ ƘŜǳǊǘŜ Ł 
ƭΩŜȄƛƎŜƴŎŜ ŘŜ ƴƻǎ ŎƭƛŜƴǘǎΣ ǉǳƛ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜƴǘ ŘŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ ŀƎǳŜǊǊƛǎΦ  
[ŀ ǎŜǳƭŜ Ŧŀœƻƴ ŘΩƛƴǘŞƎǊŜǊ ŘŜǎ ƧŜǳƴŜǎ Ŝǎǘ ŘƻƴŎ ŘŜ ǾŜƴŘǊŜ ŘŜǎ ǇǊŜǎǘŀǘƛƻƴǎ Ŝƴ ŞǉǳƛǇŜǎ ŎƘŜȊ ƭŜǎ ŎƭƛŜƴǘǎΣ ŎŜ ǉǳƛ 
Ŝǎǘ ƴƻǘǊŜ ŀȄŜ ŘΩŜŦŦƻǊǘ ŎƻƴǎǘŀƴǘΦ 
 
[ŀ ǊŞǇŀǊǘƛǘƛƻƴ ǇŀǊ ŀƴŎƛŜƴƴŜǘŞ Ŝǎǘ ŎƻǊǊŞƭŞŜ Ł ƭΩŃƎŜ Ƴŀƛǎ ǘŞƳƻƛƎƴŜ ŘŜ ƭŀ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ ŘŜ ƭƻƴƎ ǘŜǊƳŜ ǎǳƛǾƛŜ Ŝƴ 
matière de ressources humaines : 
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SYRTALS a un taux de départ (« turnover ηύ Ł ƭΩƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜ Řǳ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘŜǳǊ ŘŜ у҈Σ Řŀƴǎ ƭŀ ƳƻȅŜƴƴŜ ōŀǎǎŜ ŘΩǳƴ 
marché des paiements très dynamique, dans lequel les collaborateurs sont activement « chassés » par la 
concurrence.  
 
SYRTALS est particulièrement fier de ne proposer que des contrats en CDI (100% des contrats hors 
apprentissage).  
 
La politique de recrutement est fondée sur le principe dΩŞgalité des chances et de non-discrimination 
 
¦ƴ ǎŀƭŀǊƛŞ Ŝƴ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŘΩIŀƴŘƛŎŀǇ ǘǊŀǾŀƛƭ ŎƘŜȊ {¸w¢![{ ŘŜǇǳƛǎ Ǉƭǳǎ ŘŜ р ŀƴǎΦ  
bƻǳǎ Ŝǎǎŀȅƻƴǎ ǉǳƻǘƛŘƛŜƴƴŜƳŜƴǘ ŘŜ ǇǊƻƎǊŜǎǎŜǊ ǎǳǊ ƭΩŜƳōŀǳŎƘŜ ŘŜ ŎŜ ǘȅǇŜ ŘŜ ǇǊƻŦƛƭǎ Ŝƴ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞ Ŝƴ 
multipliant les actions. 
 
 

4.1.5 Politique suivie en matière de dialogue social et de confort au travail 

 
[Ŝ DǊƻǳǇŜ {¸w¢![{ ŀǘǘŀŎƘŜ ǳƴŜ ƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ ŦƻƴŘŀƳŜƴǘŀƭŜ Ł ƭŀ ƭƛōŜǊǘŞ ŘΩŜȄǇǊŜǎǎƛƻƴΦ  
 
!ƛƴǎƛ ƭŜǎ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘŜǳǊǎ ǎƻƴǘ ǊŞƎǳƭƛŝǊŜƳŜƴǘ ŜƴŎƻǳǊŀƎŞǎ Ł ǎΩŜȄǇǊƛƳŜǊ ƭƛōǊŜƳŜƴǘ :  
 

- Les délégués du personnel interrogent régulièrement les collaborateurs sur leur satisfaction et leurs 
attentes. [Ŝǎ ǊŞǳƴƛƻƴǎ Řǳ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭ ǎŜ ǘƛŜƴƴŜƴǘ ŎƘŀǉǳŜ Ƴƻƛǎ Ŝǘ Ŧƻƴǘ ƭΩƻōƧŜǘ ŘŜ ŎƻƳǇǘŜǎ ǊŜƴŘǳǎ 
dans lesquels figurent les réponses aux questions posées par les salariés. 

 
- Au cours de leur entretien annuel, les collaborateurs peuvent également partager leurs attentes et 
ǎƻǳƘŀƛǘǎΦ [ΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴ ŀƴƴǳŜƭ Ŝǎǘ ǳƴ ƳƻƳŜƴǘ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ŎƘŜȊ {¸w¢![{Σ ǊƛǘǳŀƭƛǎŞ ǇŀǊ ǳƴ ŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜ 
ŘƻŎǳƳŜƴǘǎ Ł ŎƻƳǇƭŞǘŜǊ ŀǾŀƴǘ Ŝǘ ŀǇǊŝǎ ƭΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴΣ ǉǳƛ ǎŜ ŘŞǊƻǳƭŜ ƭƻǊǎ ŘΩǳƴ ŘŞƧŜǳƴŜǊΦ  
 

- [Ŝǎ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘŜǳǊǎ ǇŜǳǾŜƴǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ǎΩŜȄǇǊƛƳŞ ŀǳǇǊŝǎ ŘΩǳƴŜ ŞǉǳƛǇŜ ŎƻƳƳŜǊŎƛŀƭŜ Ŝǘ wŜǎǎƻǳǊŎŜǎ 
ƘǳƳŀƛƴŜǎ ŘŜ ǇǊƻȄƛƳƛǘŞ Ŝǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ Ŝƴ ǊŞǳƴƛƻƴ ŘΩŞǉǳƛǇŜΦ 

 
En matière de confort de travail, le télétravail a été généralisé et nous fournissons volontairement aux 
collaborateurs qui le souhaitent des équipements. 
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Tant les consultants en mission chez des clients que les personnels du siège ne viennent désormais au 
bureau que 2 à 3 jours par semaine. 
 

4.1.6 Actions déjà engagées sur les années passées et maintenues 

 
{¸w¢![{ ŀ ŘŞƧŁ ŘŞǾŜƭƻǇǇŞ ǳƴ ƴƻƳōǊŜ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ŘΩƻǳǘƛƭǎ ǇƻǳǊ ǇǊƻƎǊŜǎǎŜǊ Řŀƴǎ ƭŜ ŘƻƳŀƛƴŜ ŘŜǎ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ŘŜ 
travailΣ ƴƻǳǎ Ŝǎǎŀȅƻƴǎ ŘΩƛƴƴƻǾŜǊ ǊŞƎǳƭƛŝǊŜƳŜƴǘ Ŝǘ şǘǊŜ Ł ƭΩŞŎƻǳǘŜ ŘŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜǎ ŘŜƳŀƴŘŜǎ ŘŜǎ 
collaborateurs. 
 
bƻǳǎ ŀǾƻƴǎ Ƴƛǎ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘŜǎ ǇǊƻŎŞŘǳǊŜǎ ŘΩŀƭŜǊǘŜ ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ Ł ǘƻǳǘ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘŜǳǊ ŘŜ ǎƛƎƴŀƭŜǊ Ŝƴ ǘƻǳǘŜ 
confidentialité toute situation à risque ou tout manquement relatif aux conditions de travail. 
 
Par ailleurs, un groupe de travail dédié, associant la direction et les représentants du personnel, se réunit 
ǊŞƎǳƭƛŝǊŜƳŜƴǘ ŀŦƛƴ ŘΩŞǘǳŘƛŜǊ Ŝǘ ŘŜ ǇǊƻǇƻǎŜǊ ŘŜ ƴƻǳǾŜŀǳȄ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦǎ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭ 
au sein de Syrtals. 
 
 
 

4.2 Nouvelles actions initiées sur la période 2024/2025 

 
Le problème principal de notre activité est de trouver des personnes à recruter, que ce soit comme salarié 
ƻǳ Ŝƴ ǘŀƴǘ ǉǳΩƛƴŘŞǇŜƴŘŀƴǘΦ 
 
bƻǳǎ ŀǾƻƴǎ ƛƴƛǘƛŞ ǳƴŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ŘŜ ŦŀƛǊŜ ǾŜƴƛǊ ŘŜǎ Ŏƻƴǎǳƭǘŀƴǘǎ Řǳ aŀƎƘǊŜōΣ ƻǴ ƛƭ ȅ ŀ ōŜŀǳŎƻǳǇ ŘΩƛƴƎŞƴƛŜǳǊǎ 
francophones formés sur les métiers du paiements. Nous avons pu ainsi recruter un collaborateur issu de 
¢ǳƴƛǎƛŜ Ŝǘ ǳƴ ŘΩ!ƭƎŞǊƛŜΦ bƻǳǎ ǇǊŜƴƻƴǎ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜ ƭŜǎ ŦƻǊƳŀƭƛǘŞǎ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛǾŜǎ Řǳ ǇŜǊƳƛǎ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭΦ 
 
[ΩŞǉǳƛǇŜ wŜǎǎƻǳǊŎŜǎ IǳƳŀƛƴŜǎ ǇŀǊǘƛŎƛǇŜ ǊŞƎǳƭƛŝǊŜƳŜƴǘ Ł ŘŜǎ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦǎ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǎǳǊ 
ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ Řǳ ŎŀŘǊŜ ƭŞƎŀƭ Ŝǘ ŘŜǎ ōƻƴƴŜǎ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ Ŝƴ ƳŀǘƛŝǊŜ ŘŜ ǉǳŀƭƛǘŞ ŘŜ ǾƛŜ ŀǳ ǘǊŀǾŀƛƭΦ 
 

4.3 Actions prévues pour la période 2025 / 2026 

 
 
Notre modèle de recrutement historique est de recruter des consultants déjà formés aux métiers des 
paiements. Notre vivier est donc limité et est devenu insuffisant. 
 
Nous allons donc devoir recruter parmi des personnes non formées aux paiements, jeunes diplômés ou 
Ŏƻƴǎǳƭǘŀƴǘǎ Řŀƴǎ ŘŜǎ ƳŞǘƛŜǊǎ ŀŘƧŀŎŜƴǘǎ Ŝǘ ƭŜǎ ŦƻǊƳŜǊ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ƳŜǘǘǊŜ ŀǳ ƴƛǾŜŀǳ ŘΩŜȄǇŜǊǘƛǎŜ ǊŜǉǳƛǎΦ 
 
Un plan est en cours de préparation, intégrant un rapprochement avec certaines écoles. 
 
/ŜǘǘŜ ŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŜȄƛƎŜ Ŝƴ ǇŀǊŀƭƭŝƭŜ ŘΩŀǇǇǊŜƴŘǊŜ Ł ǾŜƴŘǊŜ ŘŜǎ Ƴƛǎǎƛƻƴǎ Ŝƴ ŞǉǳƛǇŜ Τ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ƴƻǳǎ ƴŜ 
Ǉƭŀœƻƴǎ ƴƻǎ Ŏƻƴǎǳƭǘŀƴǘǎ ǉǳŜ ŘŜ ƳŀƴƛŝǊŜ ƛƴŘƛǾƛŘǳŜƭƭŜΣ ŎŜ ǉǳƛ ƴŜ ǇŜǊƳŜǘ Ǉŀǎ ƭΩŜƳǇƭƻƛ ŘŜ Ŏƻƴǎǳƭǘŀƴǘǎ ƧǳƴƛƻǊǎΣ 
ƭŜǎ ŎƭƛŜƴǘǎ ƴΩŜƴ Ǿƻǳƭŀƴǘ ǇŀǎΦ 
 
5ŀƴǎ ǳƴŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŎƻƴǘƛƴǳŜ ŘŜ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞ ŘŜ ǾƛŜ ŀǳ ǘǊŀǾŀƛƭΣ {ȅǊǘŀƭǎ ǇǊŞǾƻƛǘ ŘŜ ŘŞǇƭƻȅŜǊ Ŝƴ 
2026 de nouveaux outils de communication interne et de nouveaux avantages sociaux destinés à renforcer 
ƭŀ ŎƻƘŞǎƛƻƴ Ŝǘ ƭΩŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘŜǳǊǎΦ  
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/Ŝǎ ƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜǎ ǾƛǎŜƴǘ Ł ŦŀǾƻǊƛǎŜǊ ǳƴ ƳŜƛƭƭŜǳǊ ǇŀǊǘŀƎŜ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΣ Ł ǾŀƭƻǊƛǎŜǊ ƭŜǎ ǊŞǳǎǎƛǘŜǎ ƛƴŘƛǾƛŘǳŜƭƭŜǎ Ŝǘ 
ŎƻƭƭŜŎǘƛǾŜǎΣ Ŝǘ Ł ƻŦŦǊƛǊ ǳƴ ŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭ ŜƴŎƻǊŜ Ǉƭǳǎ ŀǘǘǊŀŎǘƛŦΦ tŀǊƳƛ ƭŜǎ ǇƛǎǘŜǎ Ł ƭΩŞǘǳŘŜ 
ŦƛƎǳǊŜƴǘ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘΩǳƴ ŜǎǇŀŎŜ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘƛŦ ŘƛƎƛǘŀƭΣ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ǊŜƴŘŜȊ-vous internes réguliers 
ŘŞŘƛŞǎ Ł ƭΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŀǳ ōƛŜƴ-şǘǊŜΣ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ƭΩŞƭŀǊƎƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦǎ ŘΩŀǾŀƴǘŀƎŜǎ ǎƻŎƛŀǳȄ όƳƻōƛƭƛǘŞΣ 
santé, parentalité). 

4.3.1 Politique suivie en matière de formation 

 
¦ƴ 9ƴƎŀƎŜƳŜƴǘ ¦ƴƛǉǳŜ ǇƻǳǊ ƭΩ9ȄŎŜƭƭŜƴŎŜ Υ CƻǊƳŀǘƛƻƴΣ /ŜǊǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ Ŝǘ aŞǘƘƻŘƻƭƻƎƛŜ !ƎƛƭŜ ŀǳ /ǆǳǊ ŘŜ 
Notre Approche 
 
5ŀƴǎ ǳƴ ǎŜŎǘŜǳǊ ƻǴ ƭΩŜȄǇŜǊǘƛǎŜ Ŝǎǘ ŎƭŞΣ ƴƻǘǊŜ ŎŀōƛƴŜǘ ŘŜ ŎƻƴǎŜƛƭ Ŧŀƛǘ ƭŜ ŎƘƻƛȄ ŀƳōƛǘƛŜǳȄ Ŝǘ ŘƛŦŦŞǊŜƴŎƛŀƴǘ 
ŘΩƛƴǾŜǎǘƛǊ ƳŀǎǎƛǾŜƳŜƴǘ Řŀƴǎ ƭŀ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŀ ŎŜǊǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜ ǎŜǎ ŎƻƴǎǳƭǘŀƴǘǎΦ bƻǳǎ ŀǾƻƴǎ Ŧŀƛǘ ƭŜ ǇŀǊƛ ŘŜ 
structurer un processus systématique de montée en compétences régulière de nos consultants, en plus de 
ƭΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ ǘŜǊǊŀƛƴΣ ƎŀǊŀƴǘƛǎǎŀƴǘ ǳƴ ƴƛǾŜŀǳ ŘΩŜȄŎŜƭƭŜƴŎŜ Ŏƻƴǎǘŀƴǘ ǇƻǳǊ ƴƻǎ ŎƭƛŜƴǘǎΦ 
 
 
Un Socle de Formation Structuré et Exigeant 
 
Dès leur intégration, nos consultants suivent un parcours de formation rigoureux, conçu pour leur fournir 
toutes les compétences indispensables à leur développement et à la réussite de leurs missions. Ce 
programme repose sur trois piliers fondamentaux : 
¶ [ΩŀƴƎƭŀƛǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭ, pour garantir une communication fluide et efficace dans un environnement 

international. 
¶ La cybersécuritéΣ ǳƴŜ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜ ŜǎǎŜƴǘƛŜƭƭŜ ǇƻǳǊ ŀǎǎǳǊŜǊ ǳƴ Ƙŀǳǘ ƴƛǾŜŀǳ ŘŜ ǾƛƎƛƭŀƴŎŜ Ŝǘ ŘΩŀƭŜǊǘŜΣ 

en accord avec les exigences strictes de nos clients. Nos consultants formés et certifiés dès leur 
intégration, puis régulièrement testés, garantissant une maîtrise avancée des bonnes pratiques de 
sécurité. 

¶ Les méthodologies Agile, qui permettent une gestion de projet optimisée et adaptée aux besoins 
évolutifs des clients.  

 
De plus SYRTALS intervient en qualité de formateur, ce qui permet à ses consultants de se confronter au 
ŘƛŦŦƛŎƛƭŜ ŜȄŜǊŎƛŎŜ ŘŜ ŦƻǊƳŜǊ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎΣ ƭŜǳǊ ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ŘŜ ǇǊƻƎǊŜǎǎŜǊ Řŀƴǎ ƭŜǳǊ 
pédagogie et leur technicité. 
 
 

4.3.2 tƻƭƛǘƛǉǳŜ ǎǳƛǾƛŜ Ŝƴ ƳŀǘƛŝǊŜ ŘΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ ŘŜǎ personnes handicapées 

 
{ȅǊǘŀƭǎ ŀŎŎƻǊŘŜ ǳƴŜ ŀǘǘŜƴǘƛƻƴ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŝǊŜ Ł ƭΩƛƴŎƭǳǎƛƻƴ Ŝǘ Ł ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ Ŝƴ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ 
ŘŜ ƘŀƴŘƛŎŀǇΦ [Ωǳƴ ŘŜ ƴƻǎ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘŜǳǊǎΣ ǇǊŞǎŜƴǘ ŘŜǇǳƛǎ ŘŜ ƴƻƳōǊŜǳǎŜǎ ŀƴƴŞŜǎ ŀǳ ǎŜƛƴ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΣ ŀ 
Ŏƻƴƴǳ ǳƴŜ ŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜ ǎƛƎƴƛŦƛŎŀǘƛǾŜ Ŝǘ ǎΩŞǇŀƴƻǳƛǘ ǇƭŜƛƴŜƳŜƴǘ Řŀƴǎ ǎŜǎ ƳƛǎǎƛƻƴǎΦ {ƻƴ ǇŀǊŎƻǳǊǎ 
ƛƭƭǳǎǘǊŜ ƴƻǘǊŜ ǾƻƭƻƴǘŞ ŘΩƻŦŦǊƛǊ Ł ŎƘŀŎǳƴ ƭŜǎ ƳşƳŜǎ ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘŞǎ ŘŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘΣ Řŀƴǎ ǳƴ ŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ 
bienveillant et inclusif. 
 
Syrtals veille également à adapter les postes de travail en fonction des besoins spécifiques et à maintenir 
ǳƴŜ ǊŜƭŀǘƛƻƴ ǇǊƛǾƛƭŞƎƛŞŜ ŀǾŜŎ ƭŜ ƳŞŘŜŎƛƴ Řǳ ǘǊŀǾŀƛƭΣ ǉǳƛ ƴƻǳǎ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜ Řŀƴǎ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ 
ǆǳǾǊŜ ŘŜ ŎŜǎ ŀƳŞƴŀƎŜƳŜƴǘǎΦ 
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SYRTALS fait également appel à des sociétés spécialisées employant des travailleurs handicapés et à une 
société installée dans une Zone Franche Urbanisée (ZFU) qui emploie des personnes dans des zones 
urbaines sensibles pour ses commandes de fournitures. 
 
 

4.3.3 Nouvelles actions initiées sur la période 2024/2025 

bƻǳǎ ǘǊŀǾŀƛƭƭƻƴǎ ŀŎǘǳŜƭƭŜƳŜƴǘ Ł ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘΩǳƴŜ ŎŀƳǇŀƎƴŜ ŘŜ ǎŜƴǎƛōƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŀǳ ƘŀƴŘƛŎŀǇ Ł 
ŘŜǎǘƛƴŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘŜǳǊǎΣ ŀŦƛƴ ŘŜ ƳƛŜǳȄ ƛƴŦƻǊƳŜǊ ǎǳǊ ƭŜǎ ŘŞƳŀǊŎƘŜǎ ŜȄƛǎǘŀƴǘŜǎΣ 
ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜǊ ŎŜƭƭŜǎ Ŝǘ ŎŜǳȄ ǉǳƛ ǎƻǳƘŀƛǘŜǊŀƛŜƴǘ ŎƻƴǎǘƛǘǳŜǊ ǳƴ ŘƻǎǎƛŜǊ ŘŜ ǊŜŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜΣ Ŝǘ ŘŜ ǊŜƴŦƻǊŎŜǊ ƭŀ 
ŎǳƭǘǳǊŜ ŘŜ ƭΩƛƴŎƭǳǎƛƻƴ ŀǳ ǎŜƛƴ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΦ 

 
 

4.3.4 Actions prévues pour la période 2025/2026 

 
 
SYRTALS a pour ambition constante de se rapprocher des exigences sans cesse accrues de ses grands 
ŘƻƴƴŜǳǊǎ ŘΩƻǊŘǊŜ ōŀƴŎŀƛǊŜǎΣ Řƻƴǘ ƭΩŀǘǘŜƴǘŜ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜ Ŝƴ ƳŀǘƛŝǊŜ ŘŜ w{9 ǎǳǊ ƭŜǎ ǇǊƻŎƘŀƛƴŜǎ ŀƴƴŞŜǎ Ŝǎǘ ƭŜ 
recours à des équipes de conseil intégrant des personnes en situation de handicap. 
 
[ΩŀȄŜ ŘŜ ǇǊƻƎǊŝǎ ǇƻǳǊ {¸w¢![{ ǎŜ ǎƛǘǳŜ ŘƻƴŎ Řŀƴǎ ƭŀ ǊŞŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ Ƴƛǎǎƛƻƴǎ Ŝƴ Ŏƻ-traitance avec des 
sociétés du secteur STPA (secteur du travail protégé et adapté). 
 
Lƭ ȅ ŀ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ Ŝƴ CǊŀƴŎŜ Ǉƭǳǎ ŘŜ 2000 entreprises employant 155 000 travailleurs handicapés, et 
constituant le secteur du travail protégé et adapté. 
 
Les 1450 ESAT (Etablissements et Services d'Aide par le Travail), autrefois connus sous la dénomination de 
Centres d'Aide par le Travail (CAT), sont des établissements médico-sociaux accessibles aux personnes 
handicapées qui ne présentent pas, provisoirement ou définitivement, une autonomie suffisante pour 
ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǊ Ŝƴ ƳƛƭƛŜǳ ƻǊŘƛƴŀƛǊŜΦ [ŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ŀŎŎǳŜƛƭƭƛŜ Ŝƴ 9{!¢ ǎƛƎƴŜ ŀǾŜŎ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ǳƴ ŎƻƴǘǊŀǘ ŘŜ 
ǎƻǳǘƛŜƴ Ŝǘ ŘΩŀƛŘŜ ǇŀǊ ƭŜ ǘǊŀǾŀƛƭΦ /Ŝ ŎƻƴǘǊŀǘ ŘŞŎǊƛǘ ƭŜǎ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ƳŞŘƛŎŀƭΣ ǎƻŎƛŀƭ Ŝǘ 
éducatif propre à la personne et les activités professionnelles possibles en milieu protégé. 
 
Les 700 EA (Entreprises Adaptées) succèdent aux anciens « ateliers protégés ». Les EA sont désormais 
considérées comme des entreprises du milieu ordinaire, avec pourtant une spécificité fondamentale, celle 
d'employer au moins 80 % de travailleurs handicapés. Leurs vocations est d'être pour les personnes 
handicapées une passerelle vers les entreprises classiques.   
 
vǳΩƛƭǎ ǊŜƭŝǾŜƴǘ Řǳ ƳƛƭƛŜǳ ǇǊƻǘŞƎŞ όƳŞŘƛŎƻ-social), ou du milieu adapté (social), les ESAT et les EA ont pour 
ǾƻŎŀǘƛƻƴ ƭΩŞǇŀƴƻǳƛǎǎŜƳŜƴǘ ǇŀǊ ƭŜ ǘǊŀǾŀƛƭ Ŝǘ ƭΩƛƴǎŜǊǘƛƻƴ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ƘŀƴŘƛŎŀǇŞŜǎ ǉǳƛ ƴŜ 
sont pas en mesure de travailler dans le milieu ordinaire.  
 
[Ŝ ŎƘŀƭƭŜƴƎŜ ǇƻǳǊ {¸w¢![{ Ŝǎǘ ŘΩƛŘŜƴǘƛŦƛŜǊ ƭŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ {¢t! ŀȅŀƴǘ Řŀƴǎ ƭŜǳǊǎ ŜŦŦŜŎǘƛŦǎ ƭŜǎ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘŜǳǊǎ 
ŀǾŜŎ ƭŜ ƴƛǾŜŀǳ ŘΩŜȄǇŜǊǘƛǎŜ ŜȄƛƎŞ ǇŀǊ ƭŜǎ ŘƻƴƴŜǳǊǎ ŘΩƻǊŘǊŜ ōŀƴŎŀƛǊŜǎΦ 
 
Nous travaillons actuellement avec une entreprise adaptée sur la campagne de sensibilisation de nos 
ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘŜǳǊǎ ŀǳ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŘΩƘŀƴŘƛŎŀǇΦ 
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5. tǊƛƴŎƛǇŜǎ ǊŜƭŀǘƛŦǎ Ł ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ 

 

5.1 Actions déjà engagées sur les années passées et maintenues 

 
/ƻƴǎƛŘŞǊŀƴǘ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ŘŜ {¸w¢![{ Ŝǘ pour atteindre des résultats tangibles, nous nous sommes focalisés plus 
spécifiquement sur les enjeux de compensation carbone et de recyclage. 
 
Sur ce sujet, {¸w¢![{ ŀ ŘŞƧŁ ŘŞǾŜƭƻǇǇŞ ǳƴ ƴƻƳōǊŜ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ŘΩƻǳǘƛƭǎ ǇƻǳǊ ǇǊƻƎǊŜǎǎŜǊ Řŀƴǎ ƭŜ ŘƻƳŀƛƴŜ ŘŜ 
ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘΦ 
 

5.1.1 Compensation carbone  

 
La loi Grenelle II impose déjà aux entreprises de plus de 500 salariés de faire réaliser un bilan carbone. 
aşƳŜ ǎƛ ŜƭƭŜ ƴΩŜƴǘǊŜ Ǉŀǎ Řŀƴǎ ŎŜǎ ŎǊƛǘŝǊŜǎΣ {¸w¢![{ ŀ Ŧŀƛǘ ǊŞŀƭƛǎŜǊ ǇŀǊ ƭΩhbCL όhŦŦƛŎŜ bŀǘƛƻƴŀƭ ŘŜǎ CƻǊşǘǎ 
International) son bilan carbone ce qui a permis de renforcer la sensibilisation didactique dédiée aux 
collaborateurs. 
Malgré une émission très basse (64 tonnes/an) la société a souhaité atteindre la neutralité en souscrivant 
des certificats de compensation. 
/ŜǘǘŜ ŎƻƳǇŜƴǎŀǘƛƻƴ Ŝǎǘ ǊŞŀƭƛǎŞŜ Ł ǘǊŀǾŜǊǎ ƭŜ ǇǊƻƧŜǘ ƳŜƴŞ ǇŀǊ ƭΩhbCL ƛƴǘƛǘǳƭŞ ζ tǳƛǘǎ ŘŜ ŎŀǊōƻƴŜ ŀǳ .ǊŞǎƛƭ η 
ǉǳƛ ǎŞǉǳŜǎǘǊŜ ƭŜ ŎŀǊōƻƴŜ ǇŀǊ ŘŜǎ Ǉƭŀƴǘŀǘƛƻƴǎ ǎǳǊ ƭŜ ǎƛǘŜ ŘŜ ƭŀ CŀȊŜƴŘŀ {ŀƻ bƛŎƻƭŀǳΣ Řŀƴǎ ƭΩŞǘŀǘ Řǳ aŀǘƻ 
Grosso au Brésil. 
 
[Ŝ ōƛƭŀƴ ŘŜǎ ŞƳƛǎǎƛƻƴǎ ŘŜ ƎŀȊ Ŝǘ Ł ǎŀ ŎƻƳǇŜƴǎŀǘƛƻƴ ŎŀǊōƻƴŜ ƻƴǘ ŞǘŞ ǇǊŞǎŜƴǘŞǎ Ł ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜ ƴƻǎ 
ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘŜǳǊǎ ƭƻǊǎ ŘΩǳƴŜ ǊŞǳƴƛƻƴ Ŝƴ ƛƴǘŜǊƴŜΦ 
 

5.1.2 Certification ECOVADIS 

 
SYRTALS est certifié EcoVadis et a obtenu un score lui permettant de recevoir le niveau de reconnaissance 
BRONZE. SYRTALS se place parmi les 35% les mieux notées par EcoVadis. 
 
[ŀ ƳŞǘƘƻŘƻƭƻƎƛŜ 9Ŏƻ±ŀŘƛǎ Ŝǎǘ ŀǳ ŎǆǳǊ Řǳ ǎȅǎǘŝƳŜ ŘΩŀƴŀƭȅǎŜ w{9 ; elle repose sur 21 critères et 4 thèmes 
ό9ƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘΣ /ƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭ ŞǉǳƛǘŀōƭŜǎΣ 9ǘƘƛǉǳŜ ŘŜǎ ŀŦŦŀƛǊŜǎΣ Ŝǘ /ƘŀƞƴŜ ŘΩŀǇǇǊƻǾƛǎƛƻƴƴŜƳŜƴǘύΦ 
 
La méthodologie repose sur les standards internationaux du développement durable, en particulier le 
Global Reporting Initiative, le Pacte Global des Nations Unies et la norme ISO 26000. Elle couvre 150 
ǎŜŎǘŜǳǊǎ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞǎ Ŝǘ мпл ǇŀȅǎΦ  
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5.1.3 Lutte contre le gaspillage 

Toutes nos imprimantes sont paramétrées en recto/Verso. 

Par ailleurs, pour nos impressions la société utilise uniquement du papier certifié EU Ecolabel. 
Nous invitons nos collaborateurs à respecter les politiques du développement durable mises en place chez 
ƴƻǎ ŎƭƛŜƴǘǎ όȊŞǊƻ ǇŀǇƛŜǊΣ ŞŎƻƴƻƳƛŜ ŘΩŞƴŜǊƎƛŜΣ ǊŜŎȅŎƭŀƎŜ ŘŜǎ ŘŞŎƘŜǘǎ ŜǘŎΦΧύΦ  
[Ŝǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ Ŝƴ ǇƻǎǘŜ ŀǳ ǎƛŝƎŜ ŘŜ ƴƻǘǊŜ ǎƻŎƛŞǘŞ ŀǇǇƭƛǉǳŜƴǘ ŘΩƻǊŜǎ Ŝǘ ŘŞƧŁ ŎŜǎ ŘƛǊŜŎǘƛǾŜǎ Ŝƴ ǊŜǎǇŜŎǘŀƴǘ ƭŜ 
tri des déchets mis en place, en limitant leur consommation de papier.  
 
Nous veillons à donner le matériel informatique usagé à une entreprise en charge du recyclage ou à 
destination des pays du Tiers monde. 
  

[ŀ ǎƻŎƛŞǘŞ ǳǘƛƭƛǎŜ ƭŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘΩǳƴŜ ǎƻŎƛŞǘŞ ǎǇŞŎƛŀƭƛǎŞŜ Řŀƴǎ ƭŀ ǊŞŎǳǇŞǊŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŜ ǊŜŎȅŎƭŀƎŜ ŘŜǎ 
ŎŀǊǘƻǳŎƘŜǎ ŘΩŜƴŎǊŜǎΦ  
 
 

5.2 Nouvelles actions initiées sur la période 2024/2025 

 
La transition écologique est un enjeu central de notre stratégie. Nous avons réalisé notre Bilan Carbone via 
ƭŀ ǇƭŀǘŜŦƻǊƳŜ {!aLΣ ŎŜǊǘƛŦƛŞŜ ǇŀǊ ƭΩ!59a9.  
 
Certains collaborateurs ont été formés à la Fresque du Climat et ont accès à une plateforme de formation 
Ŝƴ ƭƛƎƴŜ ŘŞŘƛŞŜ Ł ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ sponsorisé par notre convention collective et notre OPCO ATLAS. 
 
Nous avons mis en place plusieurs actions pour réduire notre empreinte : sobriété numérique, achats 
responsables, limitation des déplacements professionnels, et optimisation énergétique de nos bureaux. 
Lƴǎǘŀƭƭŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ƳŀŎƘƛƴŜ Ł ŎŀŦŞ ǳǘƛƭƛǎŀƴǘ ŘƛǊŜŎǘŜƳŜƴǘ Řǳ ŎŀŦŞ Ŝƴ ƎǊŀƛƴǎ Ŝǘ ƴΩǳǘƛƭƛǎŀƴǘ ŘƻƴŎ Ǉŀǎ ŘŜ ŎŀǇǎǳƭŜǎΦ 
Lƴǎǘŀƭƭŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ŦƻƴǘŀƛƴŜ Ł ŜŀǳΣ ŘƛǊŜŎǘŜƳŜƴǘ ǊŜƭƛŞŜ ŀǳ ǊŞǎŜŀǳ ŘŜ ŘƛǎǘǊƛōǳǘƛƻƴ ŘΩŜŀǳ ǇƻǘŀōƭŜΣ Řŀƴǎ ǳƴ 
ƻōƧŜŎǘƛŦ ŘŜ ƭƛƳƛǘŜǊ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ōƻǳǘŜƛƭƭŜǎ Ŝƴ ǇƭŀǎǘƛǉǳŜΦ 
 
{¸w¢![{ ŘƛǎǇƻǎŜ Řŀƴǎ ǎŀ ǎǇƘŝǊŜ ŘΨƛƴŦƭǳŜƴŎŜΣ ŘŜ ƭŀ ŦŀŎǳƭǘŞ ŘŜ ǇǊƻǇƻǎŜǊ Ł ǎŜǎ ǎƻǳǎ-traitants des orientations 
ŘŜ ŘƻƴƴŜǳǊ ŘΩƻǊŘǊŜΣ Ŝƴ ƭƛŜƴ ŀǾŜŎ ǎŀ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ w{9 ƛƴŎƭǳŀƴǘ ƭŜǎ ǇǊƛƴŎƛǇŜǎ Řǳ Dƭƻōŀƭ /ƻƳǇŀŎǘΦ  
 
A travers notre charte RSE des fournisseurs, nous avons leur avons transmis les attentes de SYRTALS sur 
ƭΩŀŘƻǇǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇǊƛƴŎƛǇŜǎ ǊŜƭŀǘƛŦǎ Ł ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ όǾƻƛǊ ƭΩŀƴƴŜȄŜ нύΦ 
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5.3 Actions prévues pour la période 2025/2026 

 
Site internet 
Dans le cadre de la refonte de notre site internet, Syrtals a souhaité renforcer la visibilité et la transparence 
de ses engagements RSE. Une page spécifique sera entièrement dédiée à la présentation de notre politique 
ŘŜ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŞ ǎƻŎƛŞǘŀƭŜΣ ƳŜǘǘŀƴǘ Ŝƴ ŀǾŀƴǘ ƴƻǎ ŀŎǘƛƻƴǎ Ŝƴ ƳŀǘƛŝǊŜ ŘΩŞǘƘƛǉǳŜΣ ŘΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘΣ ŘŜ 
diversité, de qualité de vie au travail et de gouvernance.  
 
/ŜǘǘŜ ǎŜŎǘƛƻƴ ǇŜǊƳŜǘǘǊŀ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ŘΩŀŎŎŞŘŜǊ Ł ƴƻǎ ǊŀǇǇƻǊǘǎ w{9Σ Ł ƴƻǘǊŜ /ƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴ ǎǳǊ ƭŜ tǊƻƎǊŝǎ 
ό/htύ Ŝǘ Ł ƴƻǎ ƛƴŘƛŎŀǘŜǳǊǎ ŎƭŞǎ ŘŜ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜΦ bƻǘǊŜ ƻōƧŜŎǘƛŦ Ŝǎǘ ŘΩƻŦŦǊƛǊ Ł ǘƻǳǘŜǎ ƴƻǎ ǇŀǊǘƛŜǎ ǇǊŜƴŀƴǘŜǎ : 
collaborateurs, clients, partenaires et institutions, une vision claire et actualisée de nos engagements et des 
progrès réalisés. 
 
 
Numérique Responsable 
Dans la continuité de nos engagements environnementaux, Syrtals intègre désormais la notion de 
ƴǳƳŞǊƛǉǳŜ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ Řŀƴǎ ǎŀ ǎǘǊŀǘŞƎƛŜ w{9Φ /ƻƴǎŎƛŜƴǘǎ ŘŜ ƭΩƛƳǇŀŎǘ ŞŎƻƭƻƎƛǉǳŜ Řǳ ŘƛƎƛǘŀƭΣ ƴƻǳǎ ŀǾƻƴǎ 
ŜƴƎŀƎŞ ǳƴ ǘǊŀǾŀƛƭ ŘŜ ǊŞŦƭŜȄƛƻƴ Ŝǘ ŘΩŀŎǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ǊŞŘǳƛǊŜ ƴƻǘǊŜ ŜƳǇǊŜƛƴǘŜ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜΦ  
 
/Ŝƭŀ ŎƻƳǇǊŜƴŘ ƭΩƻǇǘƛƳƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƴƻǎ ƛƴŦǊŀǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜǎΣ ƭŀ ǎŜƴǎƛōƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘŜǳǊǎ ŀǳȄ 
éco-gestes numériques, la gestion responsable du matériel informatique et la sélection de prestataires 
ǊŜǎǇŜŎǘǳŜǳȄ ŘŜǎ ǇǊƛƴŎƛǇŜǎ ŘŜ ŘǳǊŀōƛƭƛǘŞΦ bƻǳǎ Ǿƛǎƻƴǎ Ł ǊŜƴŦƻǊŎŜǊ ƭŀ ǎƻōǊƛŞǘŞ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜ Řŀƴǎ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜ 
nos processus internes et à encourager nos clients à adopter des pratiques technologiques plus vertueuses. 
 
SBTi 
Syrtals s'est engagée dans la démarche Science Based Targets initiative (SBTi) afin d'inscrire sa stratégie 
environnementale dans un cadre scientifique reconnu au niveau international. Cet engagement reflète 
ƴƻǘǊŜ ǾƻƭƻƴǘŞ ŘϥŀƭƛƎƴŜǊ ƴƻǎ ƻōƧŜŎǘƛŦǎ ŘŜ ǊŞŘǳŎǘƛƻƴ ŘΩŞƳƛǎǎƛƻƴǎ ŘŜ ƎŀȊ Ł ŜŦŦŜǘ ŘŜ ǎŜǊǊŜ ǎǳǊ ƭŜǎ 
ǊŜŎƻƳƳŀƴŘŀǘƛƻƴǎ ŘŜ ƭΩ!ŎŎƻǊŘ ŘŜ tŀǊƛǎΣ Ǿƛǎŀƴǘ Ł ƭƛƳƛǘŜǊ ƭŜ ǊŞŎƘŀǳŦŦŜƳŜƴǘ ŎƭƛƳŀǘƛǉǳŜ Ł мΣр ϲ/Φ  
 
Nous travaillons actuellement à la formalisation de nos objectifs de réduction couvrant les scopes 1, 2 et 3, 
Ŝƴ ƴƻǳǎ ŀǇǇǳȅŀƴǘ ǎǳǊ ƴƻǘǊŜ .ƛƭŀƴ /ŀǊōƻƴŜ ǊŞŀƭƛǎŞ ŀǾŜŎ ƭŀ ǇƭŀǘŜŦƻǊƳŜ {!aL ŎŜǊǘƛŦƛŞŜ ǇŀǊ ƭΩ!59a9Φ [ŀ 
validation de ces objectifs par la SBTi constituera une étape majeure de notre feuille de route climatique, 
ƎŀǊŀƴǘƛǎǎŀƴǘ ƭŀ ŎƻƘŞǊŜƴŎŜ Ŝǘ ƭŀ ŎǊŞŘƛōƛƭƛǘŞ ŘŜ ƴƻǘǊŜ ǘǊŀƧŜŎǘƻƛǊŜ ōŀǎ ŎŀǊōƻƴŜΦ /ŜǘǘŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ǎΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜ 
ŘΩǳƴ ǘǊŀǾŀƛƭ ŘΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƴƻǎ ŦƻǳǊƴƛǎǎŜǳǊǎ Ŝǘ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ ŀŦƛƴ ŘŜ ǊŞŘǳƛǊŜ ƭŜǎ ŞƳƛǎǎƛƻƴǎ ƛƴŘƛǊŜŎǘŜǎ Ŝǘ 
ŘΩŜƴŎƻǳǊŀƎŜǊ ǳƴŜ ŎƘŀƞƴŜ ŘŜ ǾŀƭŜǳǊ Ǉƭǳǎ ŘǳǊŀōƭŜ 
 
 

6. Principes relatifs à la lutte contre la corruption 

{ȅǊǘŀƭǎ ŎǳƭǘƛǾŜ ǳƴŜ ŎǳƭǘǳǊŜ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ŦƻǊǘŜΣ ŦƻƴŘŞŜ ǎǳǊ ƭŜ ǊŜǎǇŜŎǘ ŘŜ ǾŀƭŜǳǊǎ ǇŀǊǘŀƎŞŜǎ ǇŀǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜ 
ǎŜǎ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘŜǳǊǎ Υ ƛƴǘŞƎǊƛǘŞΣ ǊŜǎǇŜŎǘ ŘŜǎ ƻōƧŜŎǘƛŦǎΣ ŜȄǇŜǊǘƛǎŜ ƳŞǘƛŜǊΣ ŎƻƴŦƛŀƴŎŜΣ ŜǎǇǊƛǘ ŘΩŞǉǳƛǇŜ Ŝǘ ŜǎǇǊƛǘ 
ŘΩƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜΦ 

 

Dans cette continuité, et afin de garantir une gouvernance exemplaire, nous avons mis en place un 
ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŘΩŀƭŜǊǘŜ ƛƴǘŜǊƴŜ ŘŞŘƛŞ Ł ƭŀ ǇǊŞǾŜƴǘƛƻƴ Ŝǘ Ł ƭŀ ƭǳǘǘŜ ŎƻƴǘǊŜ ƭŀ ŎƻǊǊǳǇǘƛƻƴΦ /Ŝ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ ǇŜǊƳŜǘ Ł ǘƻǳǘ 
collaborateur, partenaire ou fournisseur de signaler en toute confidentialité toute situation ou 
comportement contraire à nos valeurs. 
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Syrtals a également développé plusieurs outils et procédures de contrôle destinés à renforcer la 
transparence et la conformité de ses activités. Ces actions traduisent notre volonté de progresser 
ŎƻƴǘƛƴǳŜƭƭŜƳŜƴǘ Řŀƴǎ ƭŀ ǇǊŞǾŜƴǘƛƻƴ ŘŜǎ ǊƛǎǉǳŜǎ ŞǘƘƛǉǳŜǎ Ŝǘ ŘΩŀǎǎǳǊŜǊ ǳƴŜ ŎƻƴŘǳƛǘŜ ŜȄŜƳǇƭŀƛǊŜ Ł ǘƻǳǎ ƭŜǎ 
ƴƛǾŜŀǳȄ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΦ 

 

6.1 Actions déjà engagées sur les années passées et maintenues 

 
{¸w¢![{ Ŝǎǘ ǊŞŦŞǊŜƴŎŞ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜ ǎŜǎ ǇǊƛƴŎƛǇŀǳȄ ŎƭƛŜƴǘǎ Ŝǘ ǎΩŜƴƎŀƎŜ Ł ǊŜǎǇŜŎǘŜǊ ƭŜǎ ǊŝƎƭŜƳŜƴǘǎ ŘŜǎ ŀǇǇŜƭǎ 
ŘΩƻŦŦǊŜǎ ŀǳȄǉǳŜƭǎ ŜƭƭŜ ǊŞǇƻƴŘΦ 
 
{¸w¢![{ ǎΩŜƴƎŀƎŜ ŀǳǎǎƛ Ł ǊŜǎǇŜŎǘŜǊ ƭŜǎ ǊŝƎƭŜǎ ŘŜ ŘŞƻƴǘƻƭƻƎƛŜ ƻǳ ŘŜ ƭǳǘǘŜ ŎƻƴǘǊŜ ƭŀ ŎƻǊǊǳǇǘƛƻƴΦ 5ŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ 
de leurs missions, les associés et consultants respectent ces règles. 
 
La gestion des cadeaux aux clients est suivie par la Direction et le Directeur Commercial, la valeur du cadeau 
ne dépasse pas 30 euros par client. Les cadeaux sont tous à vocation de partage au sein du service chez le 
client (par exemple des chocolats). 
 
{¸w¢![{ ŀ ŘŞǇƭƻȅŞ ǳƴ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǎǳǊ ƭŀ ƭǳǘǘŜ ŎƻƴǘǊŜ ƭŀ ŎƻǊǊǳǇǘƛƻƴ ŀŦƛƴ ŘŜ ǎŜƴǎƛōƛƭƛǎŜǊ ǎŜǎ 
collaborateurs et ŀ ŘƛǎǘǊƛōǳŞ ƭƻǊǎ ŘŜ ǎƻƴ ŦƻǊǳƳ ŘŜ Ŧƛƴ ŘΩŀƴƴŞŜ нлмт ǳƴŜ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴ ŞŎǊƛǘŜ ǎǳǊ ƭŀ 
ŎƻǊǊǳǇǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŜǎ ǊŝƎƭŜǎ Ł ǊŜǎǇŜŎǘŜǊ ǇŀǊ ƭŜ ǎŀƭŀǊƛŞ ǇƻǳǊ ƭǳǘǘŜǊ ŎƻƴǘǊŜ ƭŀ ŎƻǊǊǳǇǘƛƻƴΣ ǊŜƳƛǎŜ Ł ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ 
participants.   
 

6.2 Nouvelles actions initiées sur la période 2024/2025 

 
tŀǎ ŘŜ ƴƻǳǾŜƭƭŜ ŀŎǘƛƻƴ ǎǳǊ ƭΩŀƴƴŞŜ ǇŀǎǎŞŜΦ 
 
 

6.3 Actions prévues pour la période 2025/2026 

Nous prévoyons de renforcer et renouveler la communication autour de nos engagements RSE auprès de 
ƴƻǎ ŎƭƛŜƴǘǎ Ŝǘ ŘŜ ƴƻǎ ŦƻǳǊƴƛǎǎŜǳǊǎΣ ŀǾŜŎ ǳƴ ŀŎŎŜƴǘ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŜǊ ǎǳǊ ƭΩŞǘƘƛǉǳŜ ŘŜǎ ŀŦŦŀƛǊŜǎ Ŝǘ ƭŀ ǘǊŀƴǎǇŀǊŜƴŎŜΦ  
 
/ŜǘǘŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ǎΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜǊŀ ŘŜ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘΩƛƴŘƛŎŀǘŜǳǊǎ ŘŜ ǎǳƛǾƛ Ŝǘ ŘŜ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ 
ŘŜ ƳŜǎǳǊŜǊ ƭΩƛƳǇŀŎǘ ŘŜ ƴƻǎ ŀŎǘƛƻƴǎ Ŝǘ ŘΩŀǎǎǳǊŜǊ ǳƴ ƳƻƴƛǘƻǊƛƴƎ ǊŞƎǳƭƛŜǊ ŘŜ ƴƻǎ ǇǊƻƎǊŝǎΦ  
 
[ΩƻōƧŜŎǘƛŦ Ŝǎǘ ŘΩŜƴǘǊŜǘŜƴƛǊ ǳƴ ŘƛŀƭƻƎǳŜ ŎƻƴǎǘǊǳŎǘƛŦ Ŝǘ ŘŜ ŦŀǾƻǊƛǎŜǊ ǳƴŜ ǊŜƭŀǘƛƻƴ ŘŜ ŎƻƴŦƛŀƴŎŜ ŘǳǊŀōƭŜ ŀǾŜŎ 
ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜ ƴƻǎ ǇŀǊǘƛŜǎ ǇǊŜƴŀƴǘŜǎΦ 
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7. Annexes 

 

7.1 Charte RSE des fournisseurs 

 
 

Les engagements attendus des fournisseurs de SYRTALS en matière de responsabilité sociale et 
environnementale 

 
 
En adhérant au Pacte Mondial des Nations Unies (Global Compact cf. ww.pactemondial.org) en mai 
2016, SYRTALS sΩŜǎǘ engagé à appliquer, à promouvoir et à soutenir dans ses activités les dix principes 
fondamentaux de Responsabilité Sociale et Environnementale (RSE). 

 
La présente « Charte RSE des Fournisseurs » a pour objectif de partager avec les fournisseurs 
(existants ou potentiels) les principes régissant les achats chez SYRTALS et de préciser les 
engagements attendus des fournisseurs en retour. 

 
Cette « Charte » ǎΩapplique aux fournisseurs du Groupe SYRTALS. 

 
 

I ς tǊƛƴŎƛǇŜǎ ƎǳƛŘŀƴǘ ƭŜ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŘΩŀŎƘŀǘ ŎƘŜȊ {¸w¢![{                          
 
 

SYRTALS entend adopter une attitude responsable vis-à-vis de ses fournisseurs. 

 

tƻǳǊ {¸w¢![{Σ ƭΩŀŎǘŜ ŘΩŀŎƘŀǘ ǎŜ ŘŞŦƛƴƛǘ ŎƻƳƳŜ ǳƴŜ ŀŎǉǳƛǎƛǘƛƻƴ ŘŜ ōƛŜƴǎ ƻǳ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ǇǊŜƴŀƴǘ Ŝƴ ŎƻƳǇǘŜ 
des facteurs sociaux et environnementaux, au même titre que les facteurs financiers, techniques ou 
opérationnels, dans la prise de décision. 

 

TƻǳǘŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ŎƻƴŘǳƛǎŀƴǘ ǳƴ ŀŎǘŜ ŘΩŀŎƘŀǘǎ Řŀƴǎ ƭŜ ƎǊƻǳǇŜ {¸w¢![{ Řƻƛǘ ǇǊŜƴŘǊŜ Ŝƴ ŎƻƳǇǘŜ ƭŜǎ 
orientations du groupe en matière de Responsabilité Sociale & Environnementale.  

!ƛƴǎƛ ƭŜ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘŜǳǊ {¸w¢![{ ǎΩŜŦŦƻǊŎŜ ŘΩƛƴǘŞƎǊŜǊ Řŀƴǎ ǎŜǎ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŘŜ ŘŞŎƛǎƛƻƴ ƭΩŀƴŀƭȅǎŜ ŘŜ ƭΩƛƳǇŀŎǘ 
environnemental ou social des biens et services achetés (identification des certifications et écolabels, 
cotation RSE des fournisseurs au stade de la sélection). 

 

{¸w¢![{ ǎΩŜƴƎŀƎŜ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ Ł ŀǎǎǳǊŜǊ ƭŜǎ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ŘΩǳƴŜ ŎƻƴŎǳǊǊŜƴŎŜ ƭƻȅŀƭŜ Ŝǘ ǳƴ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŘŜ 
sélection équitable des fournisseurs. Dans ce cadre, la corruption est absolument inacceptable, quelles 
ǉǳŜ ǎƻƛŜƴǘ ƭŜǎ ŎƛǊŎƻƴǎǘŀƴŎŜǎΦ bƻƴ ǎŜǳƭŜƳŜƴǘ ŜƭƭŜ ƴŜ Řƻƛǘ ŦŀƛǊŜ ƭΩƻōƧŜǘ ŘΩŀǳŎǳƴŜ ǘƻƭŞǊŀƴŎŜ ŘŜ ƭŀ ǇŀǊǘ ŘŜ 
SYRTALS et de ses collaborateurs, mais encore elle doit être combattue activement.  

Ainsi, toute forme de corruption doit être totalement proscrite et dénoncée, non seulement celle à 
ƭŀǉǳŜƭƭŜ ǇŀǊǘƛŎƛǇŜǊŀƛǘ ǳƴ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘŜǳǊ Řŀƴǎ ƭŜ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŘΩŀŎƘŀǘ Ƴŀƛǎ ŀǳǎǎƛ ŎŜƭƭŜ ǉǳƛ ƛƴǘŜǊǾƛŜƴŘǊŀƛǘ ŎƘŜȊ 
nos clients ou partenaires et dont nous pourrions avoir connaissance. 

 

{¸w¢![{ ǎΩŜŦŦƻǊŎŜ Ł ǊŞŘǳƛǊŜ ƭŜǎ ǊƛǎǉǳŜǎ ŘŜ ŘŞǇŜƴŘŀƴŎŜ ǊŞŎƛǇǊƻǉǳŜ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ŦƻǳǊƴƛǎǎŜǳǊǎ ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ 
des démarches de désengagement concertées, anticipées et progressives, afin de tenir compte de 
ƭΩŀƴŎƛŜƴƴŜǘŞ ŘŜǎ ǊŜƭŀǘƛƻƴǎ ŀǾŜŎ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ Ŝǘ ƭŜ Ŏŀǎ ŞŎƘŞŀƴǘ Řǳ ŘŜƎǊŞ ŘŜ ŘŞǇŜƴŘŀƴŎŜ Ŝǘ ŘŜ ǎŜǎ 
ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞǎ ŘŜ ǎŜ ŘƛǾŜǊǎƛŦƛŜǊ ƻǳ ŘŜ ǎΩŀŘŀǇǘŜǊΦ 

SYRTALS entend adopter une attitude responsable vis-à-vis de ses fournisseurs et les payer 
conformément aux dispositions des lois et réglementations applicables en la matière. 
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II - Principes engageant les fournisseurs de SYRTALS                         
 

Le Groupe SYRTALS attend des fournisseurs avec lesquels il travaille quΩils respectent les 
principes suivants : 
 
¶ Le fournisseur respecte les lois et réglementations applicables 

 
Le fournisseur respecte les lois et réglementations applicables en matière environnementale et sociale 
dans les pays où il est présent. 
 
Le fournisseǳǊ ǎΩŜngage à faire ses meilleurs efforts pour se rapprocher à minima des principes droits 
humains du Pacte Mondial. Il sΩengage à obtenir un engagement similaire de la part de ses propres 
fournisseurs, sous- traitants ou distributeurs. 
 
Le fournisseur est tenu de faire en sorte que le lieu de travail soit exempt de tout harcèlement, mauvais 
traitement, violence, intimidation, punition corporelle, contrainte mentale ou physique, insultes et 
discrimination.  
 
Le fournisseur doit respecter toutes les lois régissant les salaires et les heures de travail, notamment celles 
qui concernent les rémunérations, les avantages sociaux et les heures supplémentaires.  
 
Le fournisseur doit respecter le droit de leurs employés de rejoindre ou de ne pas rejoindre une 
association légale sans peur de représailles.  
 
Le fournisseur doit uniquement employer des personnes ayant le droit de travailler. Ainsi le travail illégal 
des enfants et le recours à la main-ŘΩǆǳǾǊŜ ŦƻǊŎŞŜ ǎƻƴǘ ƛƴǘŜǊŘƛǘǎ Ŝƴ ǘƻǳǘŜǎ ŎƛǊŎƻƴǎǘŀƴŎŜǎΦ [Ŝ ŦƻǳǊƴƛǎǎŜǳǊ 
Řƻƛǘ ǎΩŀōǎǘŜƴƛǊ ŘŜ ǘƻǳǘ ŎƻƳǇƻǊǘŜƳŜƴǘ ǉǳƛ ǳǘƛƭƛǎŜ ŘŜǎ ƳŜƴŀŎŜǎΣ ƭŀ ŦƻǊŎŜ ƻǳ ǘƻǳǘŜ ŦƻǊƳŜ ŘŜ ŎƻƴǘǊŀƛƴǘŜΣ 
ŜƴƭŝǾŜƳŜƴǘΣ ƛƴǘƛƳƛŘŀǘƛƻƴΣ ǊŜǇǊŞǎŀƛƭƭŜǎ ƻǳ ŀōǳǎ ŘŜ ǇƻǳǾƻƛǊ Řŀƴǎ ƭŜ ōǳǘ ŘΩǳƴŜ ŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴΣ ŘΩǳƴŜ Ƴŀƛƴ-
ŘΩǆǳǾǊŜ ŦƻǊŎŞŜ ƻǳ ŘΩǳƴ ŜǎŎƭŀǾŀƎŜ ŘΩƛƴŘƛǾƛŘǳǎΦ 5Ŝ ƳşƳŜΣ ƭŜ ŦƻǳǊƴƛǎǎŜǳǊ Řƻƛǘ ŜȄƛƎŜǊ ŘŜ ǎŜǎ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ 
ŎƻƳƳŜǊŎƛŀǳȄ ǉǳΩƛƭǎ ǎΩŀōǎǘƛŜƴƴŜƴǘ ŘŜ ŎŜǎ ŎƻƳǇƻǊǘŜƳŜƴǘǎΦ 
 
[Ŝ ŦƻǳǊƴƛǎǎŜǳǊ Řƻƛǘ ǎŜ ŎƻƴŦƻǊƳŜǊ Ł ǘƻǳǘŜǎ ƭŜǎ ƭƻƛǎ ǊŞƎƛǎǎŀƴǘ ƭŜ ǘǊŀŦƛŎ ŘΩşǘǊŜǎ ƘǳƳŀƛƴǎ Ŝǘ ƭΩŜǎŎƭŀǾŀƎŜΦ  
 
¶ [Ŝ ŦƻǳǊƴƛǎǎŜǳǊ ǊŜǎǇŜŎǘŜ ƭŜǎ ƳŜƛƭƭŜǳǊŜǎ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ ŘŜ ƭΩŞǘƘƛǉǳŜ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜ Řŀƴǎ ǎŜǎ 

relations avec SYRTALS et ses collaborateurs 

 
Le fournisseǳǊ ǎΩƛƴǘŜǊŘƛǘ ŘŜ ǘŜƴǘŜǊ ŘΩƻōǘŜƴƛǊ ǳƴ ŘŜ ƴƻǎ ƳŀǊŎƘŞǎ ǇŀǊ ƭŜ ōƛŀƛǎ ŘŜ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ ŘŞƭƻȅŀƭŜǎ ƻǳ 
relevant peu ou prou de la corruption.  
¢ƻǳǘŜ ƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜ ŎƻƴǘǊŀƛǊŜ ŘΩǳƴ ŦƻǳǊƴisseur vis-à-Ǿƛǎ ŘΩǳƴ ƳŜƳōǊŜ Řǳ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭ ŘŜ {¸w¢![{ Ŝǎǘ 
inacceptable. En particulier, le fournisseǳǊ ǎΩƛƴǘŜǊŘƛǘ ǎǘǊƛŎǘŜƳŜƴǘ ŘŜ ǇǊƻǇƻǎŜǊ ǉǳŜƭǉǳŜ ŎŀŘŜŀǳΣ ŘƻƴΣ 
avantage en nature ou en espèces, ou invitation non-conforme aux règles internes de SYRTALS. 
 
Dans le cas où le fournisseur agit comme un prescripteur ou un intermédiaire entre SYRTALS et un 
ŦƻǳǊƴƛǎǎŜǳǊ ŦƛƴŀƭΣ ƛƭ ǎΩŜƴƎŀƎŜ Ł ƴΩŀŎŎŜǇǘŜǊ ŀǳŎǳƴŜ ǊŞƳǳƴŞǊŀǘƛƻƴ ŦƛƴŀƴŎƛŝǊŜ ƻǳ Ŝƴ ƴŀǘǳǊŜ ŘŜ ƭŀ ǇŀǊǘ ŘŜ ŎŜ 
ŦƻǳǊƴƛǎǎŜǳǊ Ŧƛƴŀƭ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘŜ ƭŀ Ƴƛǎǎƛƻƴ ŎƻƴŦƛŞŜΣ ǎŀƴǎ ƭΩŀŎŎƻǊŘ ŘŜ {¸w¢![{Φ 
 
¶ Le fournisseur informe SYRTALS de tout manquement 

 

Le fournisseur sΩengage à informer SYRTALS dans les plus brefs délais de la découverte en son sein (ou 
chez lΩun de ses sous-traitants) de tout manquement aux règles dΩéthique des affaires, ou à la 
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réglementation environnementale ou sociale, concernant directement ou indirectement sa relation avec 
SYRTALS, et pouvant porter atteinte à la réputation de SYRTALS. 

 
 

¶ Le fournisseur transmet à SYRTALS les informations convenues  
 

Le fournisseur communique les informations convenues contractuellement nécessaires à SYRTALS pour 
son rapport ou son reporting RSE annuel. 

 
La non-acceptation de ces principes ou tout manquement à ces principes observé chez un fournisseur 

existant pourra conduire SYRTALS à exclure ce fournisseur ŘΩune consultation ou de son panel 
fournisseurs. 

 
 

 

! ǘǊŀǾŜǊǎ ƭΩŀŘƘŞǎƛƻƴ ŘŜ ǎŜǎ ŦƻǳǊƴƛǎǎŜǳǊǎ Ł ƭŀ ǇǊŞǎŜƴǘŜ ŎƘŀǊǘŜΣ {¸w¢![{ ƭŜǎ ƛƴǾƛǘŜ Ł ǎΩŜƴƎŀƎŜǊ ǇƻǳǊ ǳƴ 

développement responsable. 

 

 

Signature du Directeur Général de Syrtals Nom, signature et cachet du fournisseur  
 
! ΧΧΧΧΧΧΧΧΧ 
 
[Ŝ ΧΦ κ ΧΦ κ ΧΦ 
 

 
 

III. BILAN DES ACTIONS MISES EN PLACE DANS LE CADRE DE VOTRE POLITIQUE DE DEVELOPPEMENT 
DURABLE  

 
Quels sont les axes de votre politique RSE ? 
ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΦ 
 
Quels sont vos objectifs (quantitatifs et qualitatifs) à moyen long terme ? 
ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΦ 
 
Quelle est le positionnement de votre société sur les enjeux sociaux, sociétaux et environnementaux ?   
ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΦ 
 
vǳŜƭƭŜǎ ǎƻƴǘ ƭŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎ ŘΩƻǊŜǎ Ŝǘ ŘŞƧŁ ƳƛǎŜǎ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ?  
ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΦ 
Quels sont les résultats atteints ? 

ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΦ 
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7.2  Charte Achats Responsables entre SYRTALS SI et ses fournisseurs 
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7.3  Charte ŘΩ9ƎŀƭƛǘŞ 
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7.4 Charte de la diversité 

 
{¸w¢![{ ŀ ŎƻƴŎǊŞǘƛǎŞ ǎƻƴ ǇŀǊǘŜƴŀǊƛŀǘ ŀǾŜŎ ƭŜ ǊŞǎŜŀǳ [Ŝǎ 9ƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ǇƻǳǊ ƭŀ /ƛǘŞΣ ǇŀǊ ƭŀ ǎƛƎƴŀǘǳǊŜ ŘΩǳƴŜ 
charte de la diversité. 
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7.5 Signature du Pacte PME 
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7.6 [ŜǘǘǊŜ ŘΩŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ {.¢ƛ 
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7.7 /ŜǊǘƛŦƛŎŀǘ ŘΩŀŘƘŞǎƛƻƴ Dƭƻōŀƭ /hat!/¢ 59{ b!¢Lhb{ ¦bL{ 

 

7.8 Certification ECOVADIS 
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7.9 Attestation de collaboration avec une EA 
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7.10 Charte de télétravail 

 
Nous avons mis en place une charte de télétravail du consultant chez Syrtals. 
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