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18/08/2025 QOMMUNICATION POUR LE PROGRES SYRTALS

H.E. Atonio Guterres

Secrétaire GénérdesNations Unies
New York, NY 10017

USA

IssylesMoulineaux, 1618 septembre 2025

Objet: communication sur le progrés
Honorable Secrétaire Général,

SYRTALS a adhéré au Global Compact des Nations Unies le 12 iaa28h6uvelé son adhésion en

mai 2025

Par cette adhésion, le Groupe SYRTALS a signifié sa volonté de développer ses actions en faveur des
principes du Pacte Mondial, via des actions internes @twisde nos partenaires.

Au cours de cette année, nous avons particulierement développé nos guiitenst sur les normes de
travail au profit de nos collaborateurs.

b2GNB FTES RQSTTF2NI adzNJ f QFyySS t drbigdceNaveclgaddi S NG
entreprises du secteur STPA (secteur du travail protégé et adapté), pour répondre aux attentes de nos
ANl YRA R2yySdZNE RQ2NRNBE o0l yOFrANBaz ljdzh G2dza &2
en situation de handicap.

SYRTALS souhaite poursuivre ses efforts et renouvelle son engagement envers le Global Compact et ¢
LINARYOALISa ljdzA O2y O2NRSyi0 I @SO tSa @t Sda2NBE RS ¢
J'ai ainsi le plaisir de vous présenter ndtmsieme Communication sur |erogrés. Elle décrit notre
LREtAGALdzS S y2a | OGAz2ya &adz2NJ £t Sa RAFFSNBydGa F
O2yRAGA2Yya Rdz NI @At fQSY@ANRYYSYSyd Sa €1 f
actions que nous avons menées, ainsi que les indicateurs correspondants.

Meilleures su}htations,

Laurent ROUILLAC
Président Directeur Général
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1. Présentation d GroupeSYRTALS

Le groupe SYRTALS est compos® dabinets de conseil spécialisés dans les paiements et le cash
managementf I Y2y SUiAljdzS>Z fF O2 YLIuk $eyd®sloppe dand 183 sBdiehr®d A {
I R2l OSyida LI NIt ONBIFIGAZ2Y RS TFAfAFfSas LI2dzNJ O2Y
pointue.

SYRTALS - un groupe de Conseil ancré dans le marché des paiements, de la monétique et du cash management depuis plus

de 25 ans, organisé autour de 6 filiéres d’expertise reconnues

syrtals oepuiszo2:

- marksets > Organisation Front to Back
' 25 sowcows pctuews - Sypport opérationnel et outil de
ans

S PATHENT AND DWDITAL CONSULTING cards

CARDS AND BEYOND

Depuis 2013
» Monétigue (acceptation/acquisition/émission)

» Paiemenis innovants
\ » Digital wallets

pilotage d'activité
Transformatlon
syrtals @ syrtals
Depuis 1597
» Paiements & Flux
» Cash Management
» Tenue de Compte
» Trade finance /

B |

consultants

=" Bangues
= PSP
= Corporates

syrtals

techno compliance

h - O WOW PAYRENT SONACES
spheris Depuis 2009, filialisée en 2019
Depuis 2007 » Accompagnement réglementaire et
» Intégration de solutions de conformité (LCB-FT, AML, KYC,
Casa Management usines contréles...), gestion des risques et
. g . obtention d’agréments
M/ de Paiement, — .
Communication bancaire
CA=>20M€£
M | 1 | I » Développement d’API SL_._]I"tals Depuis 2018

=-=. L mnn :-o » Transformation digitale (cloud/data)

3 FRESENTATION DE SYRTALS - 2024

i
113

Le Groupe SYRTALS est un p6le reconnu de compétences méthodologiques, fonctionnelles et techniques
service des banques, grandes entreprises et prestataires de services de paiement, leur permettant de faire
face aux mutations rapides des métiers de la banque, du commerce et des services.

[ S DNRdzLJS LINR L} AS dzy fFNHS S@SyalrAf RS LINBadl i

tAf2G0Fr38 SG RQhNAlIyAal GA2Y®

b2iNB OdzZ §dzNE RQSYGINBLINARAS NBLIZAS adzNJ £t QSEOSTt £ Sy
signataires du Pacte PME, de la Charte de la Diversité (2025) et du Pacte Mondial des Nations Unies (rése
France). Ces engagements traduisent notre volonté de contribuer activement a un écosystéme économique
plus équitable, inclusif et durable.

{.wel[{ SYLX2AS RS f{Q2NRNB RS wmpn O2yadf Gl yida
préférant adopter le statut de travailleur indépendant.
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11 [ QSYGUNBLINREAS {, we! [ {

C2YyRSS Sy wmopprz fF a20ASGS {,we![{ O2yOSyidNB | dz
traitement des flux financiers.

Elle développe sosavoirfaire sur six domaines Métier :
f Moyens de paiement/ SY i N» f A&l GA2y RS LI ASYSyd SiéG RQS)
Tenue de compte Client & Cash Management
Iyl dzE RQI Olj dzA §vieb Bagkiig; SNIFTNGBGestianidegPaugojfs
Transition numérique Flux¢ SEPAmag Contratsg Reportingg Blockchain
Trade Finance BPQ; Credoc; LCR
9 Lutte contre la fraude.

= =4 4

Nos Métiers :
1 Conseil & stratégie
¢ raaraidlyO0S £ alAGNRAS RQ2dz@ONIJ 3S
9 Assistance au pilotage projets
1 Formation : activité enregistrée sous le n° 11 92 17547 92 (Préfecture IDF)

Au sein du groupe, SYRTALS est la structure qui porte les poditiquatiére de RSE, dont profite
f QSyaSyoftS RSa FTAtAIFIfSao

z

2.1 0tiA2yad RIFryad £8S R2YIAyS a20ASiGlrf St RSa 5NBAGA

{.,we![{ Sad araaylrdlFrANB Rdz t OGS az2yRAFf RS& bl G

a ce domaine :

 Principe n° 1 les entreprises sont invitées a promouvoir et a respecter la protection du droit
AYOSNYLFGA2YyFE NBEFGAFT dzE RNRAGA RS f QK2YYS |

1 Principe n° 2 a veiller & ce que leurs propres compagnies ne se rendent pas complices de violations
RSa RNRAGA RS fQK2YYSo

Dans un monde sous pression sur les pdansomique et social, il est essentiel dvelopper des relations
de confiance et un dialogue transparent avec nos parties prenantes, en les asssesmahgagements en
faveur de ®nvironnement, de la diversit de Rdalitt des chances et augs des populations les plus
fragiliges.

Nous avons également mis en place suite a plusieurs sensibilisations sur le sujet, une charte.

2.1 Rappel des 10 principes du Pacte Mondial

[FYyOS LIN £S aASONBUFANBE DSYSNIt RS fQhNBIFYyA&AlGA:
fSa a20ASiSa t I|R2LIWGSNI RAE LINAYOALSa dzyA OSNRERST

SYRTALS System Integration 6/8 rue du 4 septembre 92130 ISSY LES M@BiadhEeAUX

Tél. (33) 01 46 4891 §3SA aucapitt RS opn nnn €176%8 { bl yi SNNNB . 1
Page 5



18/08/2025 QOMMUNICATION POUR LE PROGRES SYRTALS

f QSY@ANRYYSYSyidz SiG 1 fdziGS O&eloppedent frelsponSadldNdibizL i
durable».

[ S8 LINAYyOALISE Rdz tI OGS a2yRAIFt NBfFGATE | dzE RNER.
T2yl tQ202S3G RQdzy O2yaSyadz dzyAGSNRERSE Sl aQAyaL

1 La Déclaratiotniverselle de®NE A (HommReS  Q

T [F 5SOfI NI GAZY IntBrSational® WNHravilA r@latiieA @iy principes et droits
fondamentaux au travail

T [ 5SOfINIGA2Y RS wiz2 adzNJ f QSY@ANRYYySYSyd Si

1 La Convention des Nations Unies contre la corruption.

[ S t1F OGS a2yRAIFf AYy@AGS fSa SyYyiNBLINARASAE t | R2LIW
ensemble de valeurs fondamentales.

22 5NPAGA RS tQl2YYS

1 Principe n° 1 les entreprises sont invitées a promouvoir et a respecter la protection du droit
AYGSNY I GA2y Lt NBfFGATFT | dzE RNRAGA RS f QK2YYS |

1 Principe n° 2 a veiller a ce que leurs propres compagnies ne se rendent pas complices de violations
RSa RNRAGA RS fQK2YYSO

2.3 Normes de travail

f Principen°3ft Sa SYUNBLINR&ASE az2yid AyoAaisSa t NBaLlSoO
droit de négociation collective

f Principen°& f QStAYAYlFI(dA2y RS (2dziSa £Sa F¥2N¥Sa RS

! Principen°y €t Qlo2ftAUGA2Y SFFSOGALBS Rdz UGN @I Af RSa

f Principen°®& f QStAYAYlF{GA2y RS €I RAAONAYAYLFGA2Y Sy

2.4 Environnement

1 Principen°®% fS& SYUNBLINARASAE a2yd Ay@OAGSSAE b | LILX A
02dz0KFyld f QSY@ANRYYSYSyl

1 Principe n° 8 a entreprendre des initiatives tendant a promouvoir une plus grande responsabilité
SY YFGASNBE RQSYGANRBYYSYSyl

1 Principe n° 9 a favoriser la mise au point et la diffusion de technologies respectueuses de
f QOSYOANRYYSYSyio
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2.5 Lutte contre la corruption

9 Principe n° 10 les entreprises sont invitées a agir contre la corruption sous toutes ses formes, y
O2YLINR& t QSEG 2 Npotsdyin»RS T2y R&a SiG tSa ¢

Le respect de ces principes fait pleinement partie de la stratégie de SYRTALS et est intégré dans s
processus de décision.

3. Principes relatifs dzZE 5 NRPAGA RS t QI 2YYS$S

[ S DNRdzLJS {,we¢! [{ a2dziASyid fSa LINAYyOALISa RS I R
5Frya OS OFRNBX S DNRdAzLIS {,we¢! [ { aQSad yzalYYSyi

wSaLISOGSNI £+ LINRUSOUA2Y
b S a a A

Rdz RNRAG AYOGSNYyIlFdGA2YI
S NBYRNB O2YLX S ]

o) RS OA2fFGA2Yy RS& R

{eNJilFfa aQSy3alr3sS t LINRPY2dz@2AN) SG NBALISOGSNI £ Sa R
contre toute forme de discrimination. Nous avons intégré une Charte des droits fondamentaux dans notre
f AGNBG RQIFOOdzSAt S y2GNB 1Al RQAYGSANIrGA2yd b2d
I OGABSYSY(d | dzE S@OSySYSyia S 6SoAylANBa 2NHI YAEAS
f OARSYGAGS RS 3SyNB: fQZNJ\S)/uIL]AE)/ aSEdzStt Sz f
discriminations.

/1 $a | OiArzya
I dzOdzy &A 3V €

w O
o<

NJA
a

[ Ne)

"(/)U)>

2 Vi dz
YSY A

3.1 Actions déja engagées sur les années passées et maintenues

it OKS dzyS AYLENIFYyOS FT2yRI YS

[ { Fadl
! 2NI (iSdzNE a2y NBEIdA ASNBYSYd Syo?

> ()

D N2 dzL
At

ax (/)>

{,W¢!
2t f I

o —

S

¢ O

y

- Les délégués du personnel interrogent régulierement les collaborateurs sur leur satisfaction et leurs
attentes a travers des questionnaires anonymes. Les réudioqgersonnelse tiennent chaque
Yy2Aa S F2yiG Q206280 RS O02YLIWiSa NBYyRdza RIya f
les salariés.

- Au cours de leur entretien annuel, les collaborateurs peuvent également partager leurs attentes et
souhaits]| QSYGNBGASY |yydzSt Sad dzy Y2YSyd AYLER2NIL
R20dzySyidia t O2YLX SGSNI I @Fyid S I LINBE a-dessoS,y i NB
dzy S Affdz2aGNI GA2Y RSa &dzZlJl2NIia RS fQSYdiNBiGASY
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5Fya aSa NBLRyaSa FdzE |LIISta RQ2FFNBa Si tSa 02
SYRTALSBA YA ONR (i dzyS OKFNIGS RQSGKAIdzS ljdzA NI LIJISE £ S f
SYRTALS.

SYRTALS a intégré a ses documents contractuels, en complément de la charte éthique, une mentio
requérant des partenaires commerciaux et des fournisseurs une adoption des principes relatifs aux droits
RS f QK2YYSo®

Début 2018, SYRTALS a transmis a ses fournisseurs une communication écrite précisant les engageme
GGdSyRdza Sy YIGASNB RS NBaLRyal oAt Adlp Paing Qs f S
Sy3lr3asSySyidas tSa F2daNYyA&aaSdaNBE RSONRyYy(d aQSy3ar 3SN
f QK2YYSo®

311t 2f AGAljdzS 4dAPAS Sy YFIGASNB RS LINRY2GA2Yy RSa
{,we¢![{ I dzyS OdzZ G§dz2NE RQSYGINBLINAAS F2NISz oFas
éeftlozNJuémME Y LYGSINARGSEI wSaLlSoOod RSa 202S0i
RQAYAGALFGADS

Dans les contrats passés avec ses salariés, travailleurs indépendants et fournisseurs, SYRTALS a inscrit

OKINIIS RQSUGKAIdzS ljdzA NI LIJIStEtS €Sa @FftSdzNA Si
adhérons et exigeons que nos collaborateurs et partenaires adherent.

En 2025 SYRTALS a prolongé son partenariat avec le réseau Les Entreprises pour la Cité, par la signal
dela charte de la diversité.

/'S GSEGS Rfp&lyirgite Sntépysassignataires a garantir la promotion et le respect de la
GRADOSNEAGSE RIya fSdNBE SFFSOGATFa®

9y fI aAdylyidz 0O0Sa Sy iNBLNA aS discimid&ight ahietfdien placd dzi
dzy S RSYlI NOKS Sy Tl @Sdz2NJ RS fI GRAGSNEAGSE S& v 13

Ydzd2NBEZ € Q2NASYydtdAz2y aSEdSttSz fQN3ISz tF aAldzd
L2t AGALdzSas £8a&a OGAQGAGSA &@YRAOFES& 2dz Ydzidz t ]
LI GNByeyYSs fQstlrd RS alylsz €8 KIYRAOFLI yA QS
f QS@2tdziazy RS OliddikngentS 2dz £ S& &k yOliAzya
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312t 2t AtGiAljdzS AdAPAS Sy YFIGASNBE RQFOKIG& NBaLRyalt

SYRTALS fait appel a des sociétés spécialisées employant des travailleurs handicapés et a une soci
installée dans une Zone Franche Urbanisée (ZFU) qui emploie des personnes dans des zones urbain
sensibles pour ses commandes de fournitures.

Par ailleurs, pour nos impressions nous utilisons uniguement du papier certifié EU Ecolabel.

3.1.3 Politique suivie en matiére de solidarité et de mécénat

SYRTALS soutient KARABAKH, un centre équestre dans les Yvelines.
[ S4 SOdz2SNE jdzS y2dza FAR2ya az2yid RSa FR2f SaoOSyis
frais afférents a ces compétitions sont parfois trés lourds.

Au siége, nous avons affiché sur les murs de belles photos prises au centre Equestre, matérialisant notr
engagement.

3.2 Nouvelles actions initiées sur la périod24?2P025

9y wHnupI S ANRdzZLIS { we!l[{ £ &aLRyaz2NrasSN dzyS RQ
situe le siege social.

En2025, SYRTALSpaursuivison partenariat avec le réseau Les Entreprises pour la Cité, par la signature
de lacharte de la diversité.

s A N s oA

/'S GSEGS RtpRlyirdite B®ntrépyiséssignataires a garantir la promotion et le respect de la
GRADSNEAGSE RlIya fSd2NA STFFSOUATa®
9y fF aA3dyIyds O8a Sy i NBLNR & S discimdigh®t ahtfdien placd dzi |

dzy S RSYI NOKS Sy FI @SdzNJ RS fI AGRAOGSNAAGSE ®

Et a garantir quey QA Yy T dzS suOI8 yedrutem#ngift Q S @ 2 dedrarié®eyou lessanctiors/
licenciemens: £ Q2 NA IAY S 6 &2 OA lefséke t25da  IYHRORNENLIKY/Allj ddSON4a Sa S E
situation de familleles caractéristiques génétiqueles opinions politiquedes activités syndicales ou
mutualistes les convictions religieusels Q I LILJ- NB vy, @ atradignde s B dz6 (0 , lefh&ndicamiy G S
tQsiti &S 3INRA&SAA

Nous participons de ce fait, régulieremantx webinars proposésir des thématiques diverses telles que la
discrimination, lesorigines la neurodiversité, la religioet le traitement de cellesi en situation
professionnel.
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3.3 Actions prévues pour la période22{2026

Afin de promouvoirles droitsR S f Q Kl gfofii® SYRTALS souhiaitier de nouvelles actions sur
lannée avenif S GKSYS SEFOG yQF LI a SiS SyO2NB ARSY(GAT
bienveillance, attitude que SYRTALS considére essentielle et cherche & promouvoir.

4. Principes relatifaux conditions de travail

4.1 Actions déja engagées sur les années passées et maintenues

4.1.1 Normes internationales du travail

Syrtals garantit des conditions de travail saines, sdres et équitables.
1 Mutuelle et prévoyance pour tous les salariés.
1 Postes de travail ergonomiques et télétravail encadré.
T t NBOSyiA2y RS& NR&aljdsSa LJAeOK2a20AldzE | SO RA
actif via le CSE, relation étroite avec le médecin du travail.
1 Développement des compétences : formations techniques et comportementales, parcours
ROAYGSANI GA2YyZ YSYy(d2NI i FTSYAYAYOD
La santé et la sécurité au travail constituent également une priorité. Grace a une politique de prévention
NAI2dzNBdzaSz t € QFYSYF3ASYSyld SNH2Yy2YAljdzS RSEHe L2 A
des collaborateurd, § G F dzE RQIF OOARSY(G4& Rdz GN¥ @F At OKSle { &N
LISNF2NXYIFYyOS AffdzAGNSE f QSTFFAOIOAGS RS y2a RAALRA
sécurité.

Résultats 2024 20 heures de formation en moyenne par collaborateur, taux de turnover <5 %,
absentéisme4&> > Gl dzE RQF OOARSY(G& Rdz GNI @I Af ljdzZt &A ydzZf =

4.1.2 Politigue suivie en matiére de recrutement des collaborateurs

{,we!l[{ I dzyS LRfAGAIl dzS -Rike g IzindonsSnodi consuliadids dNP 7
fonction de leurs capacités indépendamment des missions que nous pouvons leur trouver.

Nous veillons a capter tous les collaborateurs compétents dans les métiers du paiement et les recrutons
YsYS &4A y2dza yQl@2ya LI & AYYSRAIFIGSYSyd dzyS YAaaa

{.we! [{ AQFRIFLIGS t fQS@2ftdziAzy RS& LINI GAljdzSa S
AYRSLISYRIY(G 1jdzQSy adl ddzi altl NAS®

De nombreux consultants souhaitent en effet rester indépendant, avec leur propre structure de facturation
2dz Sy LRNIF3IS abftFINARFIETS alya @2dzZ 2AN aQSy 3l I3SNJ
dzy§ GSyRIyOS RS FT2yR Rdz YINDKS RS fQSYLX 2A RIya

'y 1 O002YLI 3ySYSyld RS& y2dz8SI dzE O2ffl 62NI (SdzNE Sa
au sein de SYRTALS ayant pour but de transmettre les connaissances, accompagner les collaborateurs tc
au long de leur parcours chez SYRTALS et batir avec eux une relation de confiance
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18/08/2025 QOMMUNICATION POUR LE PROGRES SYRTALS

4.1.3 Politigue suivie en matiére de gestion de carriére des collaborateurs

z P

[ I OFNI23INILKAS RSa Ozvusdéy()ééz 2 dzii A f N.El-ffxés f‘
OK' |j dz§ Ozftl-azNJ-i’JSdzNJ LI NJ dzyé y’2u|u7\2y’ Fff yij RS
RSdzE I ES& RS i Nle@dvowt | RNRIzyY DK ERA (3 if QSELISNII A4S

Savoirf  ANB YSGK2RS Y NBOSyaSySyid RS&a | LJiAGdzZRSa A S
conduire un projet. Sont notamment notées les valeurs liées au cabinet : respect des objectifs, esprit
ROAYAGAFGABSY SaLINAG RQSIdZALISET AYydiSaINRGS S 02
NERIFOlA2yySttSs fI O2yRdzZAGS RS LINRB2SGX fQlylfeas

Expertise meétier

Savoir faire méthode Direction de
Développement IT / projets

SYRTALS couvre tout le processus d’un projet : API| 26

= Stratégie métier, architecture, urbanisation \ /
= Etudes d’opportunité, business case, étude de

faisabilité
= Gestion et pilotage de projets

= Dossiers de spécifications
= Conduite de RFP

= Evolutions des offres Architecture applicative
= Gestion de la tarification / facturation //15/‘
= Gestion des recettes et homologation

* Documentation et procédures
* Mise en production, intégration et migration
= Conduite du changement, assistance aux

Stratégie et marketing

utilisateurs.
Recette &
homologation ar 20 Organisation
Nos consultants sont  —— —
reguller,ement formés et \5 Conduite du
certifiés aux nouvelles . 17 changement
techniques du conseil : Agile, Conception PMO

Lean, Analyse de la valeur, ... fonctionnelle

Nombre de collaborateurs compétents sur la thématique parmi nos collaborateurs (échelle logarithmique pour atténuer visuellement les écarts).
Un collaborateur peut avoir plusieurs spécialités. Issu du bilan annuel de compétences réalisé chaque année avec chague collaborateur.

[ QSELISNIAAS YSGASNI Y NBOSyasSySyid RS (2dza fS8a LIN
exemple le traitement du chéque, la tenue de compte, systéme de clearing, la gestion des préts.
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18/08/2025 QOMMUNICATION POUR LE PROGRES SYRTALS

) . DIGITAL COMMUNICATION
Les expertises métier des ET RESTITUTIONS
collaborateurs de SYRTALS REGLEMENTAIRE B eBics BANCAIRES
couvrent I'ensemble de Ia Réglemenmire ‘Y 31 S;W'HN“ EDI Host to Host
chaine de valeur du cash = )
Filtrage de flux 15 Web banking

management et des paiements,
permettant une vision de bout am
en bout des processus flux

28
Gestion de powoirs bancaires
20

Compabilité bancaire - Flux APl

30
TENUE DE 20
COMPTE & CASH Cashposing 25 41 Virement SEPA
'.‘ MANAGEMENT
Tenue de compte 28 41 virements nternationaux
Nos consultants sont
regulierement formés et Financement 43 prazvement sEPA
certifiés aux derniéres FINANCEMENT
techniques et réglementations : Teade Finance 16 s 19 Clearing & settlement
SWIFT, Rules books EPC, LCT-FT, 16
Paiement sur mobile / internet 25 20 Chéque et fiduciare
PCI DSS ... PAIEMENTS
Monétique acquéreur LR
Monétique porteur Gestion risque fraude

MONETIQUE

Nombre de collaborateurs compétents sur la thématique parmi nos collaborateurs (échelle logarithmique pour atténuer visuellement les écarts).
Un collaborateur peut avoir plusieurs spécialités. Issu du bilan annuel de compétences réalisé chaque année avec chaque collaborateur.

[ QSO tdz- A2y S fQS@2fdziaAzy RS 0Sa 02YLISGSyOSa
Covid, est réalisé en TEAMS.

[ QSELISNI A &S YSUGASNI Sald FyAYSS LI NI £S& 5ANBOUSdNS
fSa LI2NISdzZNAE Rdz O2y(iSydz RSa 2FFNBa RS f SdzNJ R2Y )

de la visibilité du cabinet sur ces sujets.

SYRTALS forme régulierement ses collaborateurs tant sur lesfa@sométhode (méthode Agile,
méthodes de gestion de projet) que sur les expertises métiers (nouveaux moyens de paiements, nouvelle:
NBEIfSYSyidlidAz2yas Xo

{.we¢!l [ { LISN¥YSaG sS3artSySyid t OSNIFAya O2yadzZ G yida
Cette démarche a pour objectif de les aider a parler, comprendre, lire et écrire avec assurance dans leul
environnement professionnel.

De plus SYRTALS intervient en qualité de formateur, ce qui permet a ses consultants de se confronter a
RAFFAOAELS SESNDAOS RS T2NNXSN) RQlIdziNBEa LISNE2YYS
pédagogie et leur technicité.

(@)

414t 2f AGAIjdzS adzAPAS Sy YFIGASNBE RS 3Sadtrzy RS QS

{,we!l[{ @SAtfS £t FIFIANB LINRPBINBaaSNIfl LINARGS K2VY)
qui a tendance a attirer plus les hommes que les femmes.

Le taux de femmes est stable.
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18/08/2025 QOMMUNICATION POUR LE PROGRES SYRTALS

COLLABORATEURS PAR SEXE

M Féminin

B Masculin

Des suivis réguliers de parité par fonction sont réal®€RTALS a un nombre important de collaborateurs
dits «seniors» (+ 50 ans) dans son effectif.

COLLABORATEUR PAR TRANCHE D'AGE
31.12.2024

<

= 20-30 =30-40 w=40-50 50-60 = 60-70

/] S& OKAFFTNBAa G(GSY2A3ySyid RQdzyS LRtAGAIdzZS 2dz8SNI S
importante des seniors, qui restent dans la sociéte.

b2GNBE 202SO0GAFT Said RQFYStEtA2NBNI S NBONMziSYSyid
f QOSEAISYO0S RS y2a OtASyidazr ljdA NBOKSNOKSyid RSa L
[ aSdzZ S Fl w2y RQAYGSINBNI RSa 2SdzySa Said R2yO R
S&a4i y2G0NB IES RQSTF2NI Ozyadlyido

[ I NBLINGAGAZ2Y LI N FyOASyySiGsS Said O2NNBESS t 0
matiere de ressources humaines
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18/08/2025 QOMMUNICATION POUR LE PROGRES SYRTALS

ANCIENNETE DES COLLABORATEURS AU 31.12.2024

03 m3-6 m69 12-15 = >15

SYRTALS a un taux de dépatdrgovern 0 t f QAYAGALF GABS Rdz O2f t | 62 NI (-
marché des paiements trés dynamique, dans lequel les collaborateurs sont activerthassés par la
concurrence.

SYRTALS est particulierement fier de ne proposer que des contrats @902®Ildes contrats hors
apprentissage).

La politique de recrutement est foéel sur le principe @dalitt des chances et de natiscrimination
by alfINAS Sy &aAaddz dAzy RQIIFYRAOFLI NI @l At OKSI
R

b2dza Saaleéezya ljd2iARASYYSYSyi S LINPINBAASNI &dz
multipliant les actions.

4.1.5 Politigue suivie en matiére de dialogue social et de confort au travail

[ § DNRdzLIS { we![{ FidrOKS dzy$S AYLRNIFYyOS T2yRI YS
I AyaA €S58 O2f{fFo0o2Nl GSdzNBE a2y d NBIdZ ASNBYSYyid Syoz

- Les délégués du personnel interrogent régulierement les collaborateurs sur leur satisfaction et leurs
attentes [ S& NBdzyA2yad Rdz LISNA2YYySt a4S GASYyySyid OK
dans lesquels figurent les réponses aux questions posées par les salariés.

- Au cours de leur entretien annuel, les collaborateurs peuvent également partager leurs attentes et
a2dzKlIAGad [ QSYOINBGASY |yydzSt Said dzy Y2YSyd A
R20dzySyidia t O2YLX SGSNI @Iyl SiG FLINBA f QSYyidNBi

- [ Sa 02 |

f NI GSdzNB LIS dz@Sy G S3FtSYSyid &QSELINA
KdzY I Ay Sa

0 2
RS LINPEAYAGS SiG S3IFLtSYSyid Sy NBdzyA2)

En matiere de confort de travail, le télétravail a été généraliséous fournissons volontairement aux
collaborateurs qui le souhaitent des équipements.
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18/08/2025 QOMMUNICATION POUR LE PROGRES SYRTALS

Tant les consultants en mission chez des clients que les personnels du siege ne viennent désormais &
bureau que 2 a 3 jours par semaine.

4.1.6 Actions déja engagées sur les années passées et maintenues

St2LIIS dzy y2YONB AYLENIIYy(d RQ2

{.,we¢!'[{ I RS2t RS
S 2ya RQAYY2Q@SN) NB3IdzZ ASNBYSyd Si

travail Yy 2 dza aal e
collaborateurs.

b2dza | @2ya YAa Sy LI OS RSa LINPOSRdA2ZNBA RQIf SNI S
confidentialité toute situation a risque ou tout manquement relatif aux conditions de travail.
Par ailleurs, un groupe de travail dédié, associant la direction et les représentants du personnel, se réunit

NE3Jdz ASNBYSYd FFAY RQSGdZRASNI SG RS LINBLRZ2ASNI RS vy
au sein de Syrtals.

4.2 Nouvelles actions initiées sur la période42P@25

Le probleme principal de notre activité est de trouver des personnes a recruter, que ce soit comme salarié
2dz Sy GlFyid ljdz2QAYRSLISYRIYyG®

b2dza | @2ya AYAGAS dzyS RSYINODKS RS FFANB @SyAN RS
francophones formés sur les métiers du paiements. Nous avons pu ainsi recruter un collaborateur issu de
¢CdzyAdAS SG dzy RQ! f ASNAS® b2dza LINBy2ya Sy OKIFNBS

NB 3 dzf A § NB
LIN GAld

[ QSljdzA LIS wSaaz2dz2NOSa | dzyF AySa LI NIAOALI
f QS@2t dziAz2y Rdz OFRNB fS3rtf SG RSa o2

<
< O
w»
QX

4.3 Actions prévues pour la période 2025 / 2026

Notre modele de recrutement historique est de recruter des consultants déja formés aux métiers des
paiements. Notre vivier est donc limité et est devenu insuffisant.

Nous allons donc devoir recruter parmi des personnes non formées aux paiements, jeunes diplébmés
S2yadd (Fyia RIFIya RSA YSGASNR | RelOSyda S fSa ?2
Un plan est en cours de préparation, intégrant un rapprochement avec certaines écoles.

é 2fdziazy SEA3IS Sy LI NF€fsf ST R QLA dXNSRYORNEA
y2a O2yadzZ Glyida 1jdzS RS YIYyASNBE AYRAGARIZ
y U

Yy
i ia yQSy @z2dA I yi LI &

a
AS
5Fya dzyS RSYI NOKS RQFYStA2NIGA2y O2ydAydzsS RS f1I
2026 de nouveaux outils de communication interne et de nouveaux avantages sociaux destinés a renforce
flI O2KSaAzy SiG tQSy3ar3asSySyid RSa O2ftfl 02N} G§SdNA D
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/| Sa AYAGALFIGAGSa GArasSyid L FlL@2NRASNI dzy YSATf SdzNI L
O2ft SOGAPSazr S t 2FFNRANI dzy SYyDBANRYYySYSyYyd LINETF
FAIANBy fI YAaS Sy LXIOS RQdzy Sahbudisterregréguliers 2 NI
RSRASA t fQAYYyaNBEHEARYY SN [ dSohQgt | NHAaaSYSyid RS3

santé, parentalité).

4.3.1 Politigue suivie en matiére de formation

Ly 9y a3l aA8SYSyild ! yAljdzS L2dzNJ £t QIEOSt t SyO0S Y C2N¥YI GA
Notre Approche

5Fya dzy &aS0GSdNJ 2G f QSELSNIAaAS Sada Of s 3/2uNCS o)}
ROQAY@D@SalGANI Y aaABSYSyd Rlya fF F2NXIGA2y SaG tF C
structurer un processus systématique de montée en compétences réguliére de nos consultants, en plus de
f QOSELISNASYOS GSNNIAYyZ FINIyidrAaalyd dzy yAGBSEdz RQS

Un Socle de Formation Structuré et Exigeant

Des leur intégration, nos consultants suivent un parcours de formation rigoureux, congu pour leur fournir
toutes les compétences indispensables a leur développement et a la réussite de leurs missions. Ce
programme repose sur trois piliers fondamentaux :

9 [ QF y3f I A&, poiMBafaSiauieicBnymirBication fluide et efficace dans un environnement
international.

1 Lacybersécuri® dzy S O2YLISGSyOS SaaSyaaSttS L3RdzNJ | aad:
en accord avec les exigences strictes de nos clients. Nos consultants formés et certifiés dés leur
intégration, puis régulierement testés, garantissant une maitrise avancée des bonnes pratiques de
sécurité.

1 Les méthodologies Agilgui permettent une gestion de projet optimisée et adaptée aux besoins
évolutifs des clients.

De plus SYRTALS intervient en qualité de formateur, ce qui permet a ses consultants de se confronter a
RATFAOAES SESNODAOS RS F2NX¥SN) RQlI dziNBa LISNE2YYS
pédagogie et leur technicité.

432t 2f AGAIjdzS &adza @A S S gersohhel hadddEpéeR QA Y 1 SANI GA2Y RS

ax

{&@NIIFfta FOO2NRS dzyS FddGSydAz2y LI NIAOdzZ ASNBE t fQ
RS KIFIYRAOILID [ Qdzy RS y2a O02fftlF 02N GSdz2NE>X LINBaSy
O2yydz dzyS S@2fdziAz2y LINRPFSaaAzyySttS aAIYyAFTAOI GAcL
AftdzaGNSE y20NB @2ft2y(iS RQ2FFNANI £ OKI Odzy £Sa VYs)
bienveillant et inclusif.

Syrtals veille également a adapter les postes de travail en fonction des besoins spécifiques et a mainteni
dzy§ NBfFGA2Y LINAGAESIASS SO t8 YSRSOAY Rdz NI
dzdz&NBE RS 0O0S&a FYSyl3aSySyidao
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18/08/2025 QOMMUNICATION POUR LE PROGRES SYRTALS

SYRTALS f&@galementappel a des sociétés spécialisées employant des travailleurs handicapés et a une
société installée dans une Zone Franche Urbanisée (ZFU) qui emploie des personnes dans des zon
urbaines sensiblgsour ses commandes de fournitures

4.3.3 Nouvelles actions initiées sur la périaie4/2025

b2dza GNI @l Aff2ya OGdsSttSYSyd + €+ YAasS Sy LX
RSalAylGAz2zy RS tQSyaSyoftS RSa O2fftl 02N dSdzNE X

RQIF O02YLI} Iy SNJ OSttSa Si OSdzE ljdzA &a2dzKF AGSNF ASyi
Odzf G dzZNB RS t QAyOf dzaA2y Fdz aSAy RS f QSYyGNBLINR&SO

4.3.4 Actions prévues pour la pério@625/2026

SYRTALS a pour ambition constante de se rapprocher des exigences sans cesse accrues de ses gre
R2YYySdzZNE RQ2NRNBE o6FyOFANBaAE R2yid fQFGdSydS LINAY
recours a des équipes de conseil intégrant des personnes en situation de handicap.

[ QFES RS LINPANBA& LIRdzNJ { ., we! [ { &S5 & mdaidee akez &8 R
sociétégdu secteurSTPAsecteur du travail protégé et adapté

Lt @& | | dz22 dzNR Q R0AA entepfiseseloyadt SI5H0H tradaille®S handicapés, et
constituant le secteur du travail protégé et adapté.

Les1450ESAT (Etablissements et Services d'Aide par le Travail), autrefois connus sous la dénomination ¢
Centres d'Aide par le Travail (CAT), sont des établissements +péciEnax accessibles aux personnes
handicapées qui ne présentent pas, provisoirement ou définitivement, une autonomie suffisante pour
OGN} @FAffSN) Sy YAfASdz 2NRAYIFIANB® [ | LISNE2YYS | O
d2dziASy Si RQIFIARS LIN €S GNI@GLAft® /S O2yiNX G R
éducatif propre a la personne et les activités professionnelles possibles en milieu protégé.

Les 700 EA (Entreprises Adaptégsucceédent aux anciensateliers protégés. Les EA sont désormais
considérées comme des entreprises du milieu ordinairec pourtant une spécificité fondamentale, celle
d'employer au moins 80 % de travailleurs handicapés. Leurs vocations est d'étre pour les personnes
handicapées une passerelle vers les entreprises classiques.

vdzQAf & NBfSOSyild Rdociahidu duSlieuladepté (Sagig), leés FSAT ktde3 EA ont pour

@20 GA2Y fQSLIy2dAaasSYSyid LINI €S GNIGFAE SG f QA
sont pas en mesure de travailler dans le milieu ordinaire.
ffSy3asS LJ2dzNJ we! S

[ OK I {. [ { a0 RQARSYUGAFTASNI fSa
| O tS yA@Sldz ROQSELISNIA&ZS SEA3IS LI N £fS& R2yySdz

S

Q O»

Nous travaillons actuellement aveime entreprise adaptésur la campagne de sensibilisation de nos
O2ftF 02N G§SdzZNBR | dz aAddzr GA2y RQKIYRAOI LI®
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5t NAYOALISE NBfFGGATAE L f QSYSANRYYSYSyi

5.1 Actions déja engagées sur les années passées et maintenues

/| 2y AARSNI yi f QF pourattentré Ges iRsbiltats tangiblés [ nfusu$ sommesocaliss plus
spécifiguement sur les enjeux de compensation carbone et de recyclage.

Sur ce sujef , R$8L RSOSt2LIJS dzy Yy2YONB AYLENIL

T
f QSYy OA Nzyyév v i

5.1.1 Compensation carbone

La loi Grenelle Il impose déja aux entreprises de plus de 500 salariés de faire réaliser un bilan carbone
asYS air StftS yQSyiNB LI a RlIya 0Sa ONRGENBaAZ {6 w
International) son bilan carbone ce qui a permis de renforcer la sensibilisation didactique dédiée aux
collaborateurs.

Malgré une émission trés basel tonnes/an la société a souhaité atteindre la neutralité en souscrivant
des certificats de compensation

/ SGGS 02YLJSy'aI GA2y S
j dzA  aSljdzSaiNB S OFN
Grosso au Breésil.

ad NBFfAasSsS t GNFOISNAE S LIN
b2yS LI N RSa LXIFyldlldAazya ad

0A
ttr

flry RS&a Syiaairzya RS 3ri G £ al O2vyLlyal
2NF 0SdzNA f 2NE RQdzyS NBdzyAz2y Sy AYyiGSNySo

N U

L
ol

(@]

5.1.2 Certification ECOVADIS

SYRTALS est certifié EcoVadis obtenu un score lui permettant de recevoir le niveau de reconnaissance
BRONZESYRTALS se place parmB®8s les mieux notées par EcoVadis.

[ YSGK2R2t23AS 9()
2

2+ R S a;(elle reppseGsdr@NdritRrelz etdd @hanies Y S
O9YDANRBYYSYSyYyi(z Y RA & RS OGN} @I Af SldzAlGlof Sa
La méthodologie repose sur les standards internationaux du développement durable, en particulier le
Global Reporting Initiative, le Pacte Global des Nations Unies et la norme 1SO 26000. Elle couvre 15

aSO00Sdz2NA RQIFIOGAGAGSA SiG mnn LI e&ao
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5.1.3 Lutte contre le gaspillage

Toutes nos imprimantes sont paramétrées en recto/Verso.

Par ailleurs, pour nos impressions la société utilise uniquement du papier certifié¢ EU Ecolabel.

Nous invitons nos collaborateurs a respecter les politiques du développement durable mises en place che:
y2a OfASyiGa o1 SNRB LI LASNE SO2y2YAS RQSYSNHASS NE
[ S4 LISNaA2yySa Sy L1aidS ldz aAs83S RS y2iNB a20ASi
tri des déchets mis en place, en limitant leur consommation de papier.

Nous veillons a donner le matériel informatique usagé a une entreprise en charge du recyclage ou a
destination des pays du Tiers monde.

S £Sa aSNBAOSa RQdzyS &a20ASGS

S dziAfAa
i RQ NB & @

f
Sy o

5.2 Nouvelles actions initiées sur la périgg4/2025

La transition écologique est un enjeu central de notre stratégie. Nous avons réalisé notre Bilan Carbone vi:
f1 LXFGSTF2NYS {lalL> OSNIATASS LIN fQ!I'59a09

Certains collaborateurant été formés a la Fresque du Climat et ont acces a une plateforme de formation
Sy tA3yS RSRA S §onsoridé PafnoiteiconBeytighToEctivé et notre OPCO ATLAS.

Nous avons mis en place plusieurs actions pour réduire notre empreinte : sobriété numérique, achats
responsables limitation des déplacements professionnels, et optimisation énergétique de nos bureaux.
Lyaulfflui\zy RdeyS YIOK)\)/S t élTs dzi At Aalyd RANEB
ittt rdA2y RQdzyS F2ydlAyS t Slkdzz RANBOGSYSyd
202SOGAF RS fAYAOGSNI ft QdziAtAalrGA2y RS 02dziSAtf Sa

R Wikajfahits dzSofiéhBtonsR S
8§80 &l LREAGAILIS wi

A travers notre charte RSE des fournisseurs, nous avons leur avons transmis les attentes de SYRTALS
f QFrR2LIIA2Y RS& LINAYOALISa NBfFGATAE £ ft QSYDJANRYYSY
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5.3 Actions prévues pour la péric2le25/2026

Site internet

Dans le cadre de la refonte de notre site internet, Syrtals a souhaité renforcer la visibilité et la transparence
de ses engagements RSE. Une page spécifique sera entierement dédiée a la présentation de notre politiqu
RS NBalLRyaloAfAdS az20AsSGltSz YSiaryd Sy I @yl
diversité, de qualité de vie au travail et de gouvernance.

/| SGGS a GA2y LISNX¥SOGGNY S3ILESYSyd RQFOOSRSNI t vy
6/ ht 0 S bt y2& AYRAOF(GSdNBE Of S& RS LISNF2NXI:yOSo®
collaborateurs, clients, partenaires et institutipnse vision claire et actualisée de nos engagements et des
progres réalisés.

Numérique Responsable

Dans la continuité de nos engagements environnementaux, Syrtals intégre désormais la notion de
YdzZYSNAljdzS§ NBalLRyalofS RFrya &l aidNIGiS3IAS w{9d /2
Sy3lr3as dzy GNF @ Af RS NBFEtSEA2Y SiG RQIOGAZ2Y L3 dzNJ

/| St O2YLINBYR fQ2LIWiAYA&lIGAZ2Y RS y2a AYyTFNF adNHzOG
écogestes numériques, la gestion responsable du matériel informatique et la sélection de prestataires
NBaLISOGdzSdzE RSa LINAYOALISE RS RAINIO6AfAGSD b2da @)
Nos processus internes et a encourager nos clients a adopter des pratiques technologiques plus vertueuses

SBTi

Syrtals s'est engagée dans la démarche Science Based Targets initiative (SBTi) afin d'inscrire sa straté
environnementale dans un cadre scientifique reconnu au niveau international. Cet engagement refléte
Y2UNB @2f2yiS RUFfAIYSNI yz2a 202SO0ATA RS NBRd:
NBEO2YYlIyRIGAZ2ya RS fQ! OO2NR RS tINRazZ @GAralyid t f

Nous travaillons actuellement a la formalisation de nos objectifs de réduction couvrant les scopes 1, 2 et 3,
Sy y2dza LMz yd &dz2NJ y24GNB . Afly [/ FNDb2yS NBIfA
validation de ces objectifs par la SBTi constituera une étape majeure de notre feuille de route climatique,
IFNFydAraalryd 1 O2KSNBYyOS Si4 f ON\BI'?AOAt AGS RS
RQdzy GNI O Af ROQAYGSANI GAZ2Y RS y2 F2dzNY A 4aaS dz2NE
RQSy O2dzNy 3SNJ dzyS OKlInyS RS @It Sdz NJ LJ dza RdzN} o6t S

6. Principes relatifs a la lutte contre la corruption

{&NIIf&a Odf GABS dzy$S OdAf G1dNBE RQSYGNBLINAAS F2NISS
483 O2ft1 02N GSdzNE Y AyGSaINRGST NBaLSOid RSa 262
ROAYAGALI GAOS D

Dans cette continuité, et afin de garantir une gouvernance exemplaire, nous avons mis en place un
LINPOSaadza RQIFIfSNIS AYyGdSNYyS RSRAS t I LINBGSyYylGAazy
collaborateur, partenaire ou fournisseur de signaler en toute confidentialité toute situation ou
comportement contraire & nos valeurs.
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Syrtals a également développé plusieurs outils et procédures de contrble destinés a renforcer la
transparence et la conformité de ses activités. Ces actions traduisent notre volonté de progresser
O2yGAydzStt SYSyd RlIya flI LINBOSyiliAz2y RSa NRaldzSSa
YADBSEdzE RS t QSYiUNBLINR &S D

6.1 Actions déja engagées sur les années passées et maintenues

{.wel[{ Sa8G NBFTSNBYOS I dzLINB& RS aSa LINAyYyOALN dzE
2FFNBA | dzEljdzSta StfS NBLRYRO®

{,we¢!l'[{ &aQSy3aFr3S I dzaaAir t NBALISOGSNI fSa NBIfSE RS

de leurs missions, les associés et consultants respectent ces régles.

La gestion des cadeaux aux clients est suivie par la Direction et le Directeur Commercial, la valeur du cade:
ne dépasse pas 30 euros par cliemts cadeaux sont tous a vocation de partage au sein du service chez le
client (par exemple des chocolats).

{ we!l[{ | RSLX2&S dzy RAALIZAAGAT RQAYTF2NXIGAZY ¢
collaborateurset I RA&AGNARO6dzS f 2NBR RS a2y F2Ndzy RS TFTAYy R
O2NNHzZLIJG A2y SG 84 NBEIESa t NBALISOGSNI LI NI €S alt

participants.

6.2 Nouvelles actions initiées sur la périod242P025

tha RS y2dSttS O0GA2Yy &dNJ £ QFyySS LI 44S80

6.3 Actions prévues pour la péricelg25/2026

Nous prévoyons de renforcer et renouveler la communication autour de nos engagements RSE auprés d
y2a Ot ASydGa SiG RS y2a F2dNyAadaaSdiNBEIE FFSO dzy | O0S

/| SGGS RSYIFINODKS aQlF 002YLJI 3ySNr RS I YAaasS Sy LI I
RS YS&adz2NBNJ f QAYLI OG RS y2a | OlAzya SiG RQl aadzNBNJI
[ Q202SO0GAF Sald RQSYGNBGISYAN dzy RALFf 23dzS O2yai Nz
fQSyasSyotS RS y2a LINIASAE LINBylyiaSao
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7. Annexes

7.1 Charte RSE des fournisseurs

Les engageents attendugdes fourrisseurs de SYRTA&Bmatiérede respmsabilité socialest
environnementale

En adhérantau Pate Mondial des Nations Unies (Glokal Gompact cf. ww.pactemondia.org) en mai
2016, SYRTAKS Seagagé aappliquer, apromouvoir et asoutenir dans sesactivités lesdix prindpes
fondamentaux de Responsabilité Sociale et Environnenentale RSE

La préente « Chate RE des Fourriseurs » a pour objectif de patager avec les fournisseurs
(existarts ou poteniels) les principes régssant les achats chez SYRTALSt de préciser les
engagments attendis desfournissursen retour.

Cette « Charte ¥ afplique aux fournisseurs du Groupe SYRTALS.

Ict NAYOALISE 3dzA RF Y

SYRTALS entend adopter une attitude responsakievidsie ses fournisseurs.

t 2dzNJ {  we! [ {Z tQFOGS RQIFIOKIG a8 RSFTAYAG O2YYS dz
des facteurs sociaux et environnementaux, au méme titre que les facteurs financiers, techniques ou
opérationnels, dans la prise de décision.

T2dziS LISNEB2YyYS O2yRdzAalyd dzy OGS RQIOKFG&a RIY:
orientations du groupe en matiere de Responsabilité Sociale & Environnementale.

l'Ayaa €S 02ttt 02N GSdzNJ {, we! [{ aQSTF2NDOS RQAYyGS
environnemental ou social des biens et services achetés (identification des certifications et écolabels,
cotation RSE des fournisseurs au stade de la sélection).

{,we¢![{ aQSy3ar3asS sSs3AIftSYSyd t | 2adaNBEN) fSa O2yRA
sélection équitable des fournisseurs. Dans ce cadre, la corruption est absolument inacceptable, quelles
jdz§ &a2ASyd fSa OAND2yadlyOSad b2y &aSdzZ SYSyid St
SYRTALS et de ses collaborateurs, mais encore elle doit étre combattue activement.

Ainsi, toute forme de corruption doit étre totalement proscrite et dénoncée, non seulement celle a
fF1dzStfS LI NOAOALISNI AG dzy O2ftflF 02N G$SdzNJ RIya S
nos clients ou partenaires et dont nous pourrions avoir connaissance.

{,we![{ aQSTFT2NDOS £t NBRdAZANB fSa NRaldzsSa RS RSLI:
des démarches de désengagement concertées, anticipées et progressives, afin de tenir compte de

f QFLyOASYySisS RS&a NBtlrdAzya |@3SO tQSyGNBLINRaAS S
L2aaAo0AtA0Sa RS 4S RAGSNBRAFASNI 2dz RS aQlF Rl LJi SN
SYRTALS entend adopter une attitude responsabla-vidsde ses fournisseurs et les payer
conformément aux dispositions des lois et réglementations applicables en la matiere.
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Il - Principes engageant les fournisseurs de SYRTALS

Le Groupe SYRTAL&tend des fournisseus avec lesquels il travaille quils respectent les
principes suiants:

1 Le fournisseur respecte les lois et réglementations applicables

Le fourrisseur regecte les lois et réglementations appicables en matiére environnementale et sociale
dans lespaysou il est présent.

Le fournissedzNJ ngage Sifaire ses meilleurs efforts pour se rapprober a minima desprindpes droits
humains du Pate Mondid. Il €2ngaje a olienir un engagment similaire de la pat de ses propres
fournissurs, sows- traitants ou distributeurs.

Le fournisseur est tenu de faire en sorte que le lieu de travail soit exempt de tout harcélement, mauvais
traitement, violence, intimidation, punition corporelle, contrainte mentale ou physique, insultes et
discrimination.

Le fournisseur doit respecter toutes les lois régissant les salaires et les heures de travail, notamment celle
qui concernent les rémunérations, les avantages sociaux et les heures supplémentaires.

Le fournisseur doit respecter le droit de leurs employés de rejoindre ou de ne pas rejoindre une
association légale sans peur de représailles.

Le fournisseur doit uniguement employer des personnes ayant le droit de travailler. Ainsi le travail illégal
des enfants et le recours a la m&MQ dzdzONBE F2NIOSS az2yid AyidSNRAGA Sy
R2AU0 aQlFroailiSyYANI RS G2dzi O2YLRNILISYSy(d ljdzA dziAf A
Syt s@SYSyiz AYGAYARFGAZ2YX NBLINBalAftftSa 2dz | o0dz

RQdzdzINB F2NOSS 2dz RQdzy S&aOfl @gFr3S ROAYRAQDARIzA®
O2YYSNOALFdzE ljdzQAfa aQloadiASyySyd RS 0Sa 02YLR2NI
2dziSa fSa f

[ S F2d2NYyA&aaSdz2NJ R2AG aS O2y F2NXSNI &
T[S F2dNYyA&2aSdzNJ NBALISOGS tS& YSAftSdNBa LINT G2
relations avec SYRTALS et ses collaborateurs

Le fourisedzN] & QA Y G SNRAG RS GSYd8NJ RQ26GSYANI dzy RS v
relevant peu ou prou de la corruption.

¢2dziS AYAUGAL GA QD Sisewd VigaiNMIaA NBQdB/Q d2y S YIONENY Rdz LIS NA 2
inacceptable. En particulier, le foisedzNJ a QAY i SNRAG &a0NAOGISYSyd RS
avantage en nature ou en espéces, ou invitationcarforme aux régles internes de SYRTALS.

Dans le cas ou le fousseur agit comme un prescripteur ou un intermédiaire entre SYRTALS et un
F2dz2NYyA&daSdzNJ FAyEFEX Af aQSy3ar3asS t yQlF OOSLIISNI I dz
F2dz2NYyAadaSdzNJ FAyLEE RlEya £S OFRNX RS fI YAaaarazy O

1 Le fournisseur informe SYRTALS de tout manquement

Le fourriseeur d@ngaje ainformer SYRTAId@ns les plus brefs délais de la découverte en son sein (ou
chez IQn de ses sous-traitants) de tout mangquement aux regles d@thique des affaires, ou a la
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régemertation ervironnementale ou sociale, concernant directement ou indirectement sa reétion avec
SYRTAL&tpouvant porter ateinte alaréputation de SYRTALS.

9 Le fournisseur transmet & SYRTALS les informations convenues

Le fournisseur communique les informations convenues contractuellement nécessaires a SYRTALS poul
son rapport ou son reporting RSE annuel.

Lanon-acceptationde ces pincipes ou tot manguement a es gincipesobsavé cheain fournisseur
existantpourra conduire SYRTAILZexclure ce founisseurRude mnsultaion ou deson panel
fournisseus.

I GNJ @SNE f QI RKSaAz2y RS aSa F2dNyAaaSdaNaB t 1
développement responsable

Signature du Directeur Général de Syrtals Nom, signature et cachet du fournisseur
I XX XXXXXXX

[ S X k X Kk X

lIl. BILAN DES ACTIONS MISES EN PLACE DANS LE CADRE DE VOTRE POLITIQUE D
DURAB

Quels sont les axes de votre politique RSE
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX D

Quels sont vos objectifs (quantitatifs et qualitatifs) a moyen long térme
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX D

Quelle est le positionnement de votre société sur les enjeux sociaux, sociétaux et environnefhentaux
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX D

vdzSttSa az2ya tSa FOGA29a RQ2NBa Si RS2t YAiasSa Sy
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXD

Quels sont les résultats atteirfs
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX O
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7.2 Charte Achats Responsables entre SYRTALS Sl et ses fournisseurs

syrtals

system integration

Charte Achats Responsables entre SYRTALS Sl et ses
fournisseurs

SYRTALS Sl s'est engagé a respecter et a promouvair dans ses activités et sa sphére d'influence des
principes relatifs aux Droits de 'Homme, au Droit du Travail, a I'environnement, a la lutte contre la
corruption et aux achats responsables

La politique de développement responsable de SYRTALS Sl a été définie en adéquation avec ces
principes et en cohérence avec les orientations de la norme SO 26000.

A travers l'adhésion de ses fournisseurs a la présente charte, SYRTALS Sl les invite a s'engager pour
un développement responsable.

Engagements de SYRTALS SI

La politique de développement responsable de SYRTALS Sl s'articule autour des six axes suivants :

- Maitriser sa neutralité d’'émission carbone par la souscription de certificats de compensation

- Faire vivre une relation client responsable - la relation client responsable est fondée sur la
satisfaction des clients et passe par un conseil de qualité et 'accompagnement des utilisateurs
pendant les phases de conduite au changement.

- Construire une offre responsable : Fidéle & sa posture de société de Conseil spécialisée,
SYRTALS Sl propose des services experts a des tarifs raisonnables par rapport au marché.

- Maitriser les risques - SYRTALS Sl se doit d'assurer la pérennité de son modéle Elle se mobilise
donc pour renforcer la prévention de tous les risques liés a ses activités. Ainsi, SYRTALS SI
intégre des risques extra-financiers aux risques opérationnels et partage des pratiques de
déontologie avec tous ses partenaires.

- Endosser ses responsabilités sociales, sociétales et environnementales - Pour SYRTALS S, étre
un employeur responsable, c'est notamment améliorer la qualité de vie au travail, favoriser
'acces aux métiers du Conseil et développer un socle de compétences partagé par tous les
collaborateurs. SYRTALS S| traduit ses engagements sociétaux en actions concrétes vers toutes
ses parties-prenantes. Elle a ainsi mis en place une politique d'achats responsables

- Soutenir des actions de solidarité en participant notamment & la Transat AG2ZR LA MONDIALE
permettant aux skippers d'élaborer un projet d'action solidaire avec I'association de leur choix
dans le cadre du prix de la Solidarité. L'association retenue est « Association Laurette Fugain,
lutte contre la leucémie et promaotion des dons de vie » Enfin, dans le but de maitriser I'impact
environnemental lieé & son activité, SYRTALS S|l méne des actions simples. concrétes et
mesurées.

Politique achats responsables et role des administra_kifs de SYRTALS SI

La politique d'achats responsable s'appuie naturellement sur les orientations définies par SYRTALS Sl
dans le domaine de la RSE et veille a ce que les politiques de ses fournisseurs soient conformes a
ces valeurs.

Les administratifs de SYRTALS Sl veillent au quotidien & agir dans le respect de la charte
déontologique et ainsi a appliquer les principes déquité de ftraitement, de transparence et
d'indépendance vis-a-vis des fournisseurs. Afin d’instaurer un dialogue et de s'impliquer dans une

SYRTALS System Integration 6/8 rue du 4 septembre 92130 ISSY LES M@BiadhEeAUX
Tél. (33) 01 46 4891 §3SA aucapitt RS opn nnn €176%8 { bl yi SNNNB . 1
Page 25



18/08/2025

GOMMUNICATION POUR LE PROGRES

SYRTALS

demarche commune d'améelioration continue, la politique achats responsables se traduit par les quatre
axes suivants : signature de la présente charte, recours au secteur adapte et protégé et le suivi des
fournisseurs.

Engagements du fournisseur

En signant cette charte, le fournisseur s'engage a :

Respecter les principes du Pacte Mondial, les & Conventions fondamentales de [I'OIT
(Organisation internationale du Travail) et la Déclaration de I'OIT relative aux principes et droits
fondamentaux au travail, visant notamment a lutter contre la travail forcé, le travail des enfants et
la discrimination.

Développer au sein de son entreprise, un management et des conditions de travail respectueux
de la dignité de 'Homme et des Droits des Travailleurs et conformes notamment a I'Accord
National Interprofessionnel du 2 juillet 2008 sur le stress au travail de maniére a prévenir les
risques psychosociaux.

S'interdire toute forme de travail qui, en raison des conditions dans lesquelles il est pratique. peut
porter atteinte & la sante ou a la sécurite.

Respecter les réglementations sociales et environnementales, mettre en place des actions visant
a promouvoir une plus grande responsabilité sociale et environnementale et a se rapprocher des
meilleurs pratiqgues de sa profession, notamment en termes de réduction des émissions de gaz a
effet de serre.

Mettre en ceuvre une politique de transport visant a privilégier les transports les moins émetteurs
de CO4

Integrer des critéres de recyclabilité dés la conception de ses produits ou a préférer I'utilisation de
produits respectueux de I'environnement.

Limiter les déchets finaux, aussi bien dans son process de production, transport que pour la fin
de vie de ses produits.

Mettre en ceuvre tous les moyens nécessaires au respect des principes énoncés dans la
présente charte dans toute sa chaine de conception, d'approvisionnement et de fabrication des
produits ou services qu'll propose a La Banque Postale. y compris dans les pays non signataires
des conventions de I'OIT, ol il serait amené a travailler.

Démarche commune d'amélioration continue

SYRTALS Sl souhaite associer ses fournisseurs a une démarche commune d'amélioration continue,
afin d’identifier les points de progrés dans leur processus de conception, d'approvisionnement et de
fabrication et les évolutions souhaitables en matiére de protection de 'environnement de respect des
Droits de 'Homme et des conditions de travail

SYRTALS Sl souhaite que soient mis en place des echanges de bonnes pratiques. Le fournisseur
dressera un bilan annuel des actions entreprises afin de se conformer aux principes envers lesquels il
s'est engagé. Un outil de suivi est proposeé en annexe de la présente charte. Un point sur ces actions
sera ainsi réalisé lors des réunions de suivi de contrats avec SYRTALS S

SYRTALS Sl demande également a ce que chacun de ses fournisseurs fasse signer cette charte aux
sous-traitants.
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7.3 CharteRQ9 3 f A0 S

syrtals-cards

CARDS AND REYOND

Egalité de rémunération entre les Femmes et les Hommes
Egalité professionnelle entre les Femmes et les Hommes

Lutte contre la discrimination et Lutte contre le harcélement moral et sexuel

ARTICLE L, 5221-1 Las dispositions des articles L. 3221-2 b L 3221-7 sont applicables, outre aux employeurs et salariés
mantionnés a I'article L. 3211-1, & ceux non régis par e code du travail et, notamment, aux agents de droit public

ARTICLE L 5221-2 Tout employeur assure, pour un méme travail ou pour un travail de valeur égale, I'égalité de
rémunération entre les femmes et les hommes

ARTICLE L 3221-3 Constitue une rémunération au sens du présent chapitre, le salaire ou traitement ordinaire de base
ou minimum et tous les autres avantages et accessoires payés, directement ou indirectement, en espéces ou en
nature, par I'employeur au salarié en raison de Memplol de ce dernier

ARTICLE L 3221-4 Sont considérés comme ayant une valeur égale, les travaux qui exigent des salariés un ensemble
comparable de connaissances professionnelles consacrées par un titre, un dipldme ou une pratique professionnelie, de
capacités découlant de I'expérience acquise, de responsabilités et de charge physique ou nerveuse

ARTICLE L. 3221-5 Les disparités de rémunération entre les établissements d'une méme entreprise na peuvent pas,
pour un méme travail ou pour un travall de valeur égale, étre fondées sur I'sppartenance des salariés de ces
établissements a I'un ou I'autre sexe.

ARTICLE L 3221-6 Les différents éléments composant 1a rémunération sont établis selon des normes identiques pour
les femmes et pour les hommes. Les catégories et les critéres de classification et de promotion professionnelle ainsi
que toutes les autres bases de calcul de Ia rémunération, notamment les modes d'évaluation des emplois, doivent étre
communs aux salariés des deux sexes.

ARTICLE L. 3221-7 Est nulle de plein droit toute disposition figurant notamment dans un contrat de travail, une
convention ou accord collectif de travail, un accord de salaires, un réglement ou baréme de salaires résultant d'une
décision d'un employeur ou d'un groupement d'employeurs &t qui, contrairement aux articles L 3221-2 & L 3221-6,
comporte, pour un ou des salariés de I'un des deux sexes, une rémunération inférieure a celle de salariés de |'sutre
sexe pour un méme travall ou un travall de valeur égale. La rémunération plus élevée dont bénéficient ces derniers
salariés est substituée de plein droit  celle que comportait a disposition entachée de nullité.

ARTICLE L, 3221-8 Lorsque sunvient un litige relatif a I'application du présent chapitre, les régles de preuve énoncées a
I'article L. 1144-1 s'appliquent.

ARTICLE L.3221-9 Les inspecteurs du travail, les inspecteurs des lois sociales en agriculture ou, e cas échéant, les
autres fonctionnaires de contrdle assimilés sont chargés, dans le domaine de leurs compétences respectives,
concurremment avec les officiers et agents de police judiciaire, de constater les infractions a ces dispositions.

ARTICLE R.3221-2 Dans les établissements ou travaillent des femmes, le texte des articles L 3221-1 & L 3221-7 est
affiché @ une place convenable aisément accessible dans les lieux de travail ainsi que dans les locaux ou 2 a porte des
locaux ou se fait 'embauche. 1l en est de méme pour les dispositions réglementaires pris pour I'application de ces
articles,

Article L1144-1 Lorsque survient un fitige relatif a I'application des dispositions des articles L 1142-1 et L 1142-2, le
candidat a un emploi, 3 un stage ou 3 une période de formation ou le salarié présente des éléments de fait laissant
supposer I'existence d’une discrimination, directe ou indirecte, fondée sur le sexe, la situation de famille ou la
Erossasse.
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Ay vy de ces élémants, il incombe 3 la partie défenderesse de prouver que sa decision est justifiee par des elements
objectifs etrangers 3 toute discrimination.

Le juge forme sa conviction apres avoar ordonne, en cas da besoin, toutes les mesures d'instruction quiil estime utiles.

Egalité professionnelle entre les Femmes et les Hommes

ARTICLE L. 1142-1 Sous résenve des dispasitions particuligres du présent code, nul ne peut -

1. Maentionner ou faire mentionner dans une offre d'emploi le sexe ou k3 situation de famille du candidat
recherché. Cette interdiction est applicable pour toute forme de publicité relative & une embauche et quels
que soient las caractéres du contrat de travail envisage ;

2. Refuser d'embaucher une personne, prononcer une mutation, résilier ou refuser de renouweler le contrat de
travail d'un salarie en consideration du sexe, de la situation de famille ou de la prossesse sur la base de
crivéres de choix différents selon le sexe, |a situation de famille ou la grossesse ;

3. Prendre en consideration du sexe ou de |a grossesse toute mesure, notamment en matiére de rémunération,
de formation, d'affectation, de qualification, de dassification, de promotion professionnelle ou de mautation.

ARTICLE L. 1142-2 Lorsque 'appartenance a I'un ou 'autre sexe est la condition déterminante de 'exercice d'un emploi
ou d'une activité professionnelle, les interdictions prévues a I'article L 1142-1 ne sont pas applicables.

un deécret en Conseil dErat détermine, apres avis des organisations demployeurs et de salariés représentatives au
niveau national, a liste des emplois et des activités professionnalles pour |'exercice desguels I'appartenance a I'un ou
I'sutre sewe constitue la condition déterminante. Cette liste est révisée périodiguement,

ARTICLE L1142-3 Est nulle toute clause d'une convention ou d'un acoord collectif de travail ou d'un contrat de travail
fuil résarve | bénafice d'une masune quekcongue, & un ou das salanes, Bn consideration du paue.

Toutefois, ces dispositions na sont pas applicables lorsgue cette clause 3 pour objet 'application des dispositions
ralatives ©

4 |a protection de la grossesse et de |a maternité, préviees aux artiches L 1225-1 4L 1225-28 ;

A 'imterdiction d'emplai prénatal et postnatal, prévues 3 Farticle L 1225-20 ;

A |'allaivement, prévies aux articles L 1225-30 4 L 1225-33 ;

A |a démission de |a salariée en état de grossesse midicalement constati, privues i 'article L 1225-34;
Au congié de paternité, prévues aux artiches L 1225-35 et L 122536 ;

Au congi d'sdoption, privues aux articles L. 1225-37 & L. 1225-48,

LR

ARTICLE L 1142-4 Les dispositions des artickes L 1142-1 et L 1142-3 ne font pas obstacke & Fintervention de mesures
temporaires prises au seul bénéfice des femmes visant & &tablir 'égalitk des chances entre les femmes et les hommes,
#n particuller en remddiant auw: indgalitis de fait qui affectent |es chances des femmes.

Cas masures risultent :

1. Soit de dispositions réglementaires prises dans les domaines du recrutement, de la formation, de la
promation, de I'organizaton et ded conditions de travall ;

2. Soit de stipulations de conventions de branches étendues ou daccords collectifs dtendus ;

%, Soit de Mapplication du plan pour égalité professionnelle entre les femmes ot lis hommas,

ARTICLE L, 1242-5 Il incombe i 'employeur de prandre en compte |es objectifs en matibre d'égaliné professionnelle
entra s farmmes et les hommas dans 'entreprise ot bs mesures permettant e les atteindre

1. Dansles entraprises dépounues de délégué syndical ;

2. Dans les entreprises nan soumises & Fobligation de négocier en application des articles L 2232-29 et L 2252~
23

3, Dans &3 entreprises non COUVErtES PEF UNE CORVENTIoR ou un accord de branche étendu relatif & régalité
salariale entre |es femmes et s hommes.
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Egalité professionnelle entre les Femmes et les Hommes

ARTICLE L. 11425 Le texte des artides L 1142-1 3 L 1144-3 est affiché dans les liswx de travail sinsi que dans les
locaux ou a I'entrée des locaux de travail. il en est de méme pour les textes pris pour Papplication de ces articles.

ARTICLE L 1143-1 Pour assurer ['8galité professionnelle entre les femmes 22 les hommes, les mesures visant 2 etsblic
I'ggalité des chances prévees & Farticle L 1142-4 peuvent faire 'objet d'un plan pour I'egalité professionnelle negocie
dans I'entreprise.

Ces mesures sont prises au vu notamment du rapport sur la stuation comparee des femmes et des hommes préva 3
l'article L. 2323-57.

ARTICLE L 1143-2 5i, aw terme de la négocistion, aucun accord n'est intervenu, lemployeur peut mettre en ceuvre e
plan pour l'égalité professionnelle, sous réserve d'avoir préalablement consulte et recwsilli Favis du comite
d'entreprise, ou, & defaut, des dalégues du personnel.

ARTICLE L. 1143-3 Le plan pour I'egalité professionnelle s'apphgue, sauf si l'autorité administrative s'y oppose, dans
des conditions determinges par voie réglemantaire.

ARTICLE L 1144-1 Lorsqua survient un litige relatif & 'application des dispositions des articles L 1142-1 et L 1142-2 e
candidat & un emploi, 3 un stage ou 3 une periode de formation ow be salarié présents des elements de fait laissant
supposer Mexistence dhune discrimination, directe ou indirecte, fondée sur le sexe |3 situstion de famille ou I3
Erossasse.

Ay wu de ces elémants, il incombe 3 |2 partie défenderesse de prouver que sa deécision est justifiee par des elements
objactifs etrangers 3 toute discrimination.

Le juge forme sa conviction aprés avaar ardonne, en cas de besoin, toutes les mesures d'instruction quiil estime utiles.

ARTICLE L. 1144-2 Las organisations syndicales représentatives au niveau national ou dans I'entreprise peuvent exercer
en justice toutes actions résultant de 'application des articles L. 3221-2 3 L 3221-7, relatifs 3 Négalind de rémunération
entra les feammes at les hommaes.

Elles peuvent exercer cas actions en faveur d'un candidat & un emploi, & un stage ou & une peériode de formation ou
d'un salarié. L'organisation syndicale n'a pas & justifier d'un mandat de Fintéresse. il suffit que celui-ci ait été averti par
ecrit de cette action et me s'y soit pas oppose dans wn delai de quinze jours a compter de |3 date a laguelle
I'arganisation syndicale lui a notifié son intention d'agir. Lintéresse peut toujouwrs invervenir 3 l'instance engagee par le
syndicat.

ARTICLE L 1144-3 Est nul et de nul effet le licenciement d'un salarié faisant suite & wne action en justice engapeée par
ce salarié ou en 3 faveur sur le fondement des dispositions relatives a |'egalite professionnelle entre les femmes et les
hommes lorsqu'il est etabli que le licenciement n'a pas de cause réelle et sérieuse et constitue en réalité une mesure
prise par I'employeur en raison de cette action en justice.

Dans ce cas, la reinbégration est de droit et le salarie est considere comme n'ayant jamais cesse doccuper son emploi
Lorsque be salarie refuse de poursuivre 'exécution du contrat de travail, le conseil des prudhommes lui alloue :

1. uUneindemnite ne pouvant etre inférieurs aux salaires des six derniers mois ;
2. Une indemnita correspondant & lndemnité de hcenciement prévue par 'srticle L 1234-0 ou par la
conmvention ou I'sccord collectif applicable ou be contrat de travail

L'article L 1235-4, relatif au remboursement aux ofganismes gestionnaires du régime d'assurance chomage des
indamnités de chémage payéas au salarié en cas de licenciemant fautif est également applicable.

Lutte contre la discrimination
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ARTICLE 225-1 Constitue une discrimination toute distinction opérée entre les personnes physiguees & raison de leur ofigine,
de leur sexe, de beur situation de famille, de lewr grossesse, de leur apparence physigue, de leur patronyme, de leur &at de
santé, de leur handicap, de leurs caractéristigues génétiques, de lewrs mosurs, de keur orientation sexeelle, de lewr Sge, de
leurs opinions politigues, de lours activitgs syndicales, de lkeur appartenance ou de leur non-appartenance, vrae ow
supposee, § une ethnle, une nation, une race ou une religion déterminée

Constitue également une discrimination toute distinction opérée entre les personnes morakes b raison de lorigine, du sexe,
de la situation de famille, de lapparence physique, du patronyme, de 'Sat de santé, du handicap, des caractéristiques
genétiques, des moeurs, de l'orientation sexuelle, de lige, des opinions politiques, des actvités syndicales, de
l'appartenance ou de la non-appartenance, vrale ou supposee, 3 une ethnle, une nation, une rBoe ou ne religion déterminge
des membres ou de certains membres de ces personnes morakes,

ARTICLE 225-2 La discrimination définie a lartice 22%5-1, commise & 'égard d'une personne physigue ou morale, est panie de
trols ans demprisonnemsant et de 45 000 Euros d'amende lorsqu'elle consiste :
1. Avrefuser la fourniture d'un bien ou d'un service ;
2 Aentraver l'exercice normal d'une activité Sconomigue queltongue ;
3,  Arcfuser dembaucher, 3 sanctionner ou a licencier une personne ;
4. Asubordonner 13 fourniture d'un ben ou d'un service 3 wne condition fondée sur Fun des Saments visés 3 larticle
2251;
5. A subordonner une offre d'emploi, une demande de stage ou une période de formation en entreprise & une
condition fondée sur Fun des @léments vises 3 "article 225-1 ;
6, Arefuser d'accepter une personne 3 I'un des stages visds par ke I7 de Farticle L, 412-8 du code de la sécurité sociale,
Lorsque le refus discriminatoire prévu au 1° est commis dans un liev accuedllant du public ou aux fins d'en interdire Facogs,
les peines sont portées & dng ans d'emprisonnement et & 75 000 Euros ' amende.

ARTICLE 235-3 Les dispositions de |'article précédent ne sont pas applicables :

1. Awux discriminations fondées sur Nétat de santé, lorsguelles consistent en des opérations ayant pour objet la
prévention et |a couverture du risque décés, des risques portant atteinte & l'intdgritd physigue de la personne ou
dues risques d'incapacité de travail ou d'invalidité. Toutefois, ces disoriminations sont punies des peines prévues a
l'articke précédent lorsguelles se fondent sur la prise en compte de bests génetiques prédictifs ayant pour objet une
maladie qui n'est pas encore déclarée ou une prédsposition géndtique & une mialadie ;

2. Aux discriminations fondées sur I'état de santé ou le handicap, lorsqu'elles consistent en un refus dembauche ou
un licenciement fondé sur 'inaptitude médicalerment constabée soit dans le cadre du titre IV du lere 1 dy oode du
travail, soit dans le cadre des |nis portant dispositions statutaires relatives a la fonction publigue ;

3, Auxdiscriminations fondées, en matiére dembauche, sur e sexe, MNige ou Fapparence physigue, lorsqu'un tel motif
constitue une exigence professionnelle essentielle et déterminante et pour autant gue Fobjectif soit légitime et
l'exigence proportionnée ;

4,  Aux discriminations fond@es, en matiere d'acces aux biens ot services, sur le sexe lorsgue cette discrimination est
Justifide par la protection des victimeas de violencas & caractére sexusl, des considérations liées au respect de ks vie
privia et da la décence, la promotion de I'égalitd des sexes ou des intérdis des hommes ou des femmes, La likerté
diassociation ou 'organisation d'activites sportives ;

5, Aux rmefus d'embauche fondés sur la nationalité lorsguiil résultent de Fapplication des dispositions statutaines
relatives & la fonction publigue,

MARTICLE 235-3-1 DU CODE PENAL Les délits prévis par |a présente saction sonl comtibués mime ik sont commis &
l'encontre d'une ou plusieurs personnes ayant solliciteé Fun des biens, actes, servioes ou contrats mentionnés a larticle 225-2
dans e but de démontrer 'existence du comportement discriminatolre, dis lors gue |3 preuve de ce comportement est
dtablie.

ARTICLE 225-4 DU CODE PEMNAL Les personnes morales peuvent &tre déclarées responsables pénalement, dans les conditions
prévuas par Farticle 121-2, des infractions définies 3 lartiche 225-2, Les pelings encourues par les personnes morales sont ;

1. L'amende, suivant les modalitds prévues par |'article 131-38 ;

2. Les peines mentionniées aux 2°, 3%, 4%, 57, B® et 9° de l'article 131-39.
Linterdiction mentionnés au 2° de Farticle 131-39 porte sur l'activité dans N'eaercice ou @ I'occasion de l'exercice de laguelie
l'infraction a été commise,

Lutte contre le harcélement moral et sexuel

ARTICLE L. 1152-1 Aucun salarié ne doit subir les agissements répetes de harcélement moral gui ont pour objet ou
pour effet une degradation de ses conditions de travail susceptible de porter atteinte a ses droits et 3 sa dignite,
d'altérer sa sante physigue ou mentale ou de compromettre son avenir professionnel.
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ARTICLE L1152-2 Aucun salarie ne peut étre sanctionng, licencie ou faire I"objet d'une mesure discriminatoire, directe
ou indirecte, notamment en matiére de rémunération, de formation, de reclassement, d'affectation, de gualification,
de classification, de promotion professionnelle, de mutation ou de renocuvellement de contrat pour @voir subi ou

refusé de subir des agissements répétés de harcélement moral ou pour avoir témoigné de tels agissements ou kes avodr
relztes.

ARTICLE L1152-3 Toute rupture du contrat de travail intervenue en meéconnaissance des dispositions des articles L
1152-1 et L. 1152-2, toute disposition ou tout acte contraire est nul.

ARTICLE L 1152-4 Uemployeur prend toutes dispositions nécessaires en vue de prévenir les agissements de
harcélemant maoral,

ARTICLE L 1152-5 Tout salarié ayant procédé & des agissements de harcélement moral est passible d'une sanction
disciplinaire.

ARTICLE L.2152-6 Une procédure de médiation peut étre mise en ceuvre par toute personne de I'entreprise s'estimant
victime de harcélement maoral cu par |3 personne mise en cause. Le choix du meédiateur fait 'objet d'un acoord entre
les parties. Le médiateur s'informe de Pétat des relations entre les parties. Il tente de |es concilier 22 leur soumet das
progositions quiil consigna par &crit en vue de miettre fin au harcélement. Lorsque |a conciliation échoue, le médiateur
informe les parties des éventuelles sanctions encourues et des garanties procédurales prévues en favewr de la victime.

ARTICLE L1153-1 Les agissements de harcélement de toute personne dans le but d'obtenir des faweurs de naturs
saxuelle & son profit ow au profit d'un tiers sont interdits.

ARTICLE L.1153-2 Auwcun salarié, aucun candidat 3 un recrutement, 3 un stage ou 3 une période de formation en
entreprise ne peut &tre sanctionng, licencié ou faire I'objet d'une mesure discriminatoire, directe ou indirects,
notamment en matiére de rémunération, de formation, de reclassement, d'affectation, de gualfication, de
classification, de promotion professionnellz, de mutation ou de renouvellement de contrat pour awoir subi ou refusé
de subir des agissements de harcélement sexuel

ARTICLE [.1153-2 Aucun salarié ne peut tre sanctionng, licencié ow faire 'objet d'une mesure discriminatoire powr
avoir temoigne des agissements de harcélement sexuel cu pour les avoir relates.

ARTICLE . 1153-4 Toute disposition ou tout acte contraire aux dispositions des articles L 1153-1 3 L 1153-3 est nul.

ARTICLE [ 1153-5 U'employeur prend toutes dispositions nécessaires en vue de prévenir les agissements de
harcélement sexusl.

ARTICLE L.2153-5 Towt salarié ayant procédeé 3 des agissements de harcélement sexuel st passibde d'une sanction
disciplinaire.

ARTICLE [.1154-1 Lorsque survient un litige relatif a I'application des articles L 1152-1 3 L 1152-3 et L 1153-1 3 L
1153-4, be candidat & un emploi, & un stage ou 3 une période de formation en entreprise ou le salarié etablit des faits
qui permettent de présumer 'existence d'un harcglement.

2w wu de ces Eléments, il incombe 3 |z partie défenderesss de prouver gue ces agissements ne sont pas constitutifs
d'un tel harcélement et que sa décision est justifiée par des &léments objectifs trangers 2 tout harcélement.

Le juge forme sa corniction aprés avoir ordonng, en cas de besoin, toutes les mesures d'instruction gu'il estime wtiles.

Lutte contre le harcélement moral et sexuel (2/2)

ARTICLE [ 1154-2 Les organisations syndicales représentatives dans I'entreprise peuvent exercer en justice toutes les
actions résultant des articles L 1152-1 3 L 1152-3 et L 1153-1 3 L 1153-4.

Elles peuvent exercer czs actions en faveur d'un salarié de I'entreprise dans les conditions prévues par Fartide L 1152
1, sous réserve de justifier d'un accord écrit de Fintéresse.

L'intéresse peut toujours intervenir 3 lnstance engagée par |e syndicat et y mettre fin 3 tout moment.
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Artiche 222-3% (CODE PENAL)

I. = Le harcélement sexusl est le fait d'imposer & une personne, de fagon répétée, des propos ou comportements &
connotation sexuslle qui soit portent atteinte & 5a dignité en raison de leur caractére dégradant ou humilisnt, soit
erént & son Encontre une situstion intimidante, hostile ou offensante.

II, - Est gssimilé su harcélement seuel e fait, méme non répété, d'user de toute forme de pression grave dens |e but
réel ou apparent d'obteénir un acte de neture sexuelle, que celul-ci soit recherché au profit de Mauteur des faits ou au
profit d'un tiers,

fil, - Les faits mentionnés sux | et il sont punis de deus ans d'emprisonnement &t de 30 000 € d'amende.
Ces peines sont portées & trois ans d'emprisonnement et 45 000 € d'amende lorsgue |es faits sont comimis ;

1. Parune personne gul abuse de 'sutorité que lui conférent ses fonctions ;

2. Surun mingur de quinze ans ;

3, Sur une personne dont la particuliére vulnérabilité, due & son &ge, & une maladie, & une infirmité, & une
déficience physigue ou psychigue ou & un état de Erossesse, 85t SPPArENtE Ou CONNUE & keur BUtewr ;

4, Sur une personne dont |a particuligre vulnérabilité ou dépendance résultant de |3 précarité de sa situation
Economigue ou sociale est spparente cu connue de leur Buteur ;

5. Par plusieurs personnes agissant en gualité d'auteur ou de complice.

Article 222-33-2 [CODE PENAL)
Le fait de harceler autrui par des agissements répétés ayant pour objet ou pour effet une dégradation des conditions

de travail susceptible de porter atteinte & ses droits et & 53 dignité, d'altérer sa santé physigue ou mentale ou de
cormprometire son avenir professionnel, est puni de deux ans d'emprisonnement et de 30 000 € d'amende.
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7.4 Charte de la diversité

{.,we![{ ¥
charte de la diversité.

O2yONBGAAS &2y

Docusign Fnuelope ID: B2FSFDOB-5082-4450-BCAE-DASA25D34382

s
ks

CHARTE %
“DIVERSITE

La diversité est le fondement d'une société performante socialement et économiguement. Inscrite dans fa politique
globale, de I'entreprise ou de I'organisation, la Charte de la diversité a pour objet de favoriser 'égalité des chances et
la diversité dans toutes ses composanies,

SIGNER ET AGIR

La Charte de la diversité contribue & développer un management respectueux des différences et fondé sur la confiance.
Elle améliore la cohézion des équipes, source d'un meilleur vivre ensemble et done de performances.

Les engagements de la Charte de la diversité, traduits en actions et évalubes réguliérement, sont facteurs
de progrés soclal et économique. Leur mise en ceuvre dans toutes les acthvitds de l'entreprise ou de l'organisation
renforoe la reconnaissance auprés de toutes les parties prenantes intemes et extermes en France et dans le monde.

Par la signature de la Charte de la Diversité,
nous, entreprise ou organisation, NOUS eNgageons a

Sensibiliser et former nos dirigeants, et managers impliqués dans le recrutement, la formation et la gestion
des carridgres, puis progressivement |'ensemble des collaborateurs aux enjeux de la non-discrimination et de
la diversité

Promouvolr Iapplication du prindpe de non-discrimination sous toutes ses formes dans tous les actes de
management et de dédsion de l'entreprise ou de 'organisation et en particuller dans toutes les étapes de la
gestion des ressources humaines

culturelle, ethnigue et sociale, au sein des effectifs et 4 tous les niveaux de responsabilité

Communiquer sur notre engagement auprés de l'ensemble de nos collaborateurs ainsi qu'a nos dients,
partenaires et fournisseurs, afin de les encourager au respect et au déploiement de ces principes

Faire de I'#laboration et de la mise en ceuvre de la politioue de diversité un objet de dialogue sodal avec les
représentants du personnel

'_9 Favoriser la représentation de la diversité de la société francaise dans toutes ses différences et ses richesses,

e Evaluer réguliérement les progrés réalisés, informer en interne comme en exterme des résultals pratiques
résultant de la mise en ceuvre de nos engagements.

Fait & PARIS, le 28 avril 2025

SYRTALS SYSTEM INTEGRATION
Laurent ROUILLAC, Directeur général
Secrétariat Général de la Charte de la Diversite

DocuSigned by: Yann Tanguy

— ;
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C1803399451F 403, I

Secrétariat Général de la Charte de la Diversité
70 Boulevard de Magenta 75010 Paris
www.charte-diversite.com
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entreprises
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7.5 Signature du Pacte PME

Docusign Envelope ID: TBES0C54-11D1-4696-885C-85B3F952ACAE

pactepme

GRANDISSOMNS ENSEMBLE

Alliance pour la décarbonation et la transition énergétique
Charte d'intérét des petites et moyennes entreprises (PME)

Préambule

La stratégie nationale bas carbone (SNBC) fixée par I'Etat prévoit de réduire les émissions de gaz
a effet de serre francaises de 55% entre 1990 et 2030. Pour atteindre cet ambitieux objectif de
limiter les émissions francgaises a 270 millions de tonnes équivalent CO, d'ici 2030 (contre 410
millions en 2022), tous les secteurs de I'economie frangaise devront reduire drastiquement leurs
émissions de gaz a effet de serre.

La Commission européenne a estime a 63% la part des émissions de GES totales du continent
en provenance des petites et moyennes entreprises. La décarbonation des PME répond a un
double enjeu climat : la réduction de leurs propres émissions et le respect des trajectoires de
réduction des émissions de gaz a effet de serre des grands comptes dont elles sont fournisseurs.
Aussi, les PME représentent un levier incontournable de la transformation ecologique de
I'économie frangaise.

Les entreprises signataires de cette charte manifestent leur volonté d’accélérer leur propre
décarbonation avec le concours des grands comptes adhérents de Pacte PME, membres de
I'Alliance.

Engagements

Le signataire manifeste son intérét pour se faire accompagner dans un parcours de
décarbonation et de transition énergétique, qui pourra étre réalisé par un prestataire qualifié
proposé par Pacte PME. Cet accompagnement individualisé fera I'objet d'une contractualisation
directe entre le prestataire et le signataire et integrera, selon le niveau de maturité de
I'entreprise, la réalisation d'un bilan carbone, la définition d'une stratégie et/ou la mise en ceuvre
d'un plan d'actions ainsi que le partage de son avancement avec l'association Pacte PME.

L'adhésion a la presente charte a pour contrepartie les avantages -a caractére non onéreux- lies
a l'engagement des grands comptes membres de Pacte PME et signataires d'une «Charte
d'engagement grands comptes » tels que la prise en compte de critéres environnementaux
dans leur selection des offres fournisseurs, et la mise a disposition de ressources pour
accompagner les PME, (recherche de solutions de financement, sensibilisation, formation,
retour d'expérience, benchmark, réunions sectorielles, webinaires..) et I'enrichissement des
relations Grands Comptes - Fournisseurs.

La signature de la présente charte n'entraine par elle-méme aucun frais direct pour le
signataire, qui bénéficie également d'une adhésion gratuite a |'association Pacte PME pour
une durée d'un an (nouveaux adhérents uniquement)a partir de la date de signature. A ce titre,
le signataire déclare reconnaitre I'cbjet de I'association, et en avoir accepté les statuts. Il a pris
bonne note des droits et des devoirs des membres de I'association.

Pacte PME - 36 rue du Mont Thabor - 75001 PARIS - SIRET 524 729 407 00048

Les informations recueillies sont nécessaires pour votre adhésion. Conformément a la loi « Informatique et Libertés » du 6 janvier 1978, vous
disposez d'un  droit
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Docusign Envelope 1D: TBES0C54-1101-4696-885C-85B3F952ACAE

E Siwvous ne souhaitez pas adhérer a I'association Pacte PME, merci de cocher cette case.

DS
Mol e la structure: SYRTALS Nom : ROUILLAC
Siege social : Prénom: LAURENT

r\ c Fonction: DIRECTEUR GENERAL

E-mail : Trouillac@syrtals.com

6-8 rue du 4 septembre
92130 Issy les Moulineaux Téléphone fixe: 0146489153
Tél. : +33 (1) 46 48 91 53
Fax :+33 (1) 46 4892 92
site : http://www.syrtals.con
SA au caplital de 350 000 €
Siren 413176918

Faika  1ssy Les mouLINEaux 26/02/2025

NG

Signature

DocuSigned by:

—
C1803399451F403.

Pacte PME - 36 rue du Mont Thabor - 75001 PARIS - SIRET 524 729 407 00048
Les informations recueillies sont nécessaires pour votre adhésion. Conformément a la loi « Informatique et Libertés » du 6 janvier 1978,

wvous disposez d'un droit d'accés et de rectification aux données personnelles wous concernant. Pour lexercer, adressez-vous a
ication@pactepme org

SYRTALS System Integration 6/8 rue du 4 septembre 92130 ISSY LES M@BiadhNEeAUX

Tél. (33) 01464891 5§3SAaucapitt RS opn nnn €176%8 { bl y i SNNNB

Page 35



18/08/2025 QOMMUNICATION POUR LE PROGRES SYRTALS

76 [ SGGNBE RQSy3aF3aSYSyid {. ¢A

syrtals

CASH PAYMENT AND DIGITAL CONSULTING

Al'attention de I'équipe SBTI

A lssy les Moulineaux
Le 02/05/2025

Objet : Candidature

Notre entreprise, SYRTALS, s’engage volontairement a aligner ses objectifs de réduction des
émissions de gaz a effet de serre sur les recommandations scientifiques les plus récentes, en
accord avec I'Accord de Paris visant  limiter le réchauffement climatique 3 1,5 °C.

Conscients de notre responsabilité dans la lutte contre le changement climatique, nous avons
déja mis en place une démarche structurée d'amélioration continue de notre performance
environnementale. A ce jour, en 2025, nous nous situons bien en dessous de la moyenne de
consammation énergétique des entreprises de notre secteur d'activité.

Nous faisons néanmoins le choix de prolonger et renforcer nos efforts, bien que cela
représente un défi croissant, afin d'inscrire notre stratégie climat dans un cadre reconnu,
exigeant et scientifiqguement fondé.

Ainsi, NoUS NOUS &NZageonns a :

* Soumettre, dés I'acceptation de notre candidature, des objectifs clairs couvrant au
minimum nos émissions directes (scope 1), indirectes liées a I'énergie [scope 2), ainsi
que nos émissions significatives de scope 3 ;

* Mettre en ceuvre les actions nécessaires pour atteindre ces objectifs dans les délais
impartis ;

¢ Suivre 2t publier annuellement I'avancement de nos efforts, en toute transparence.

Nous vous remercions pour votre accompagnement dans cette démarche stratégique et
responsable, et restons 3 votre disposition pour toute information complémentaire.

Cordialemant,

DocuSigned by:
/ -
Laurent wa LLAC

G
C1803380451F403

SYRTALS 5l
6-8 rue du quatre septembre 92130 Issy-les-Moulineaux - France
Tel - 01 46 48 51 53 — bifps Jhwww svrials coml
SA au capital de 350 000 €
RCS Manterre B 413 176 518 Siret 41317631800030
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Paris, le 17/04/2025

RECU COMPTABLE
Pour I'année 2025
Montant : 950,00 € TTC

Regu de : SYRTALS System Integration
6-8 rue du 4 Septembre
92130 / Issy-Les-Moulineaux

UNGCID : 84511
En qualité de : Participant

Le Pacte Mondial Réseau France atteste avoir recu de SYRTALS System Integration, le réglement de 950,00 € par
Virement bancaire en date du 17/04/2025 pour la cotisation de |‘année 2025.

La cotisation versée au Pacte mondial Réseau France n’est pas soumise a déduction fiscale et les montants sont
exprimés en toutes taxes comprises (TTC).

PACTE MONDIAL RESEAU FRANCE — association loi 1901 - RNA W751170388 — 25-27 avenue de Villiers, 75017 Paris —
Tél.: 433 (0)1 80482070
TVA N® FR61488898511 — SIRET : 488 898 511 00073 — APE : 94997

www.pactemondial.org

7.8 Certification ECOVADIS

SYRTALS System Integration 6/8 rue du 4 septembre 92130 ISSY LES M@BiadhEeAUX
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ecovadis

Faits marquants RSE

SYRTALS SA (GROUP)

1S5Y LES MOULINEAUX -France | Programmation informatigue; consells et activités connexes

Date de publication :22 juin 2025
Valable jusquau :22 juin 2026

PERFORMANCE EN MATIERE DE RSE

P
E | Top 35% 68

ecovadis
Sustainability Rating ma
JUN 2025 percentile

Détail du score

SCORE GLOBAL ENVIRONMEMENT

68 73

83éme
percentile R

Répartition du score global
SYRTALS SA (GROUP)
100%
75%
50%

25%

0%
o 25 45 &5 85 100

@ Toutes les entreprises de ce secteur dactivité évaluées par
EcoVadis

La performance RSE de SYRTALS SA (GROUP) est :

Avancée
o o -
SOCIAL & DROITS ETHIQUE ACHATS RESPONSABLES
HUMAINS
70 55 59
g1l ] . .
Comparaison des scores de théme
ENVIROMMEMENT Q @ S50CIAL & DROITS
HUMAINS
ACHATS gIg ETHIQUE

RESPONSABLES (p

Oscore de SYRTALS SA (GROUP) @ Toutes les entreprises de ce secteur dactivité é...

Date de création du document 118 septembre 2025

© 2025 EcoVadis SAS

Copyright © 2025 Fcoladis & - Tous droits réservds
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7.9 Attestation de collaboration avec une EA

SYRTALS

‘a“lﬁs PAPILLONS 6-8 rue du 4 septembre

DE JOUR

Agence de Communication &7 Entreprise Adaplis

92130 ISSY-LES-MOULINEAUX

Aftestation relative aux achats de fournitures, de sous-traitance ou de prestations de services auprés des entreprises adaptées,
des établissements ou services d’aide par le travail, des travailleurs mdépendants handicapés et des entreprises de portage salarial

Vu les articles L. 5212-10-1, D. 5212-7 et D. 5212-22 du code du travail.

Vu l'article 38 de la loi no 83-634 du 13 juillet 1983 portant droits et obligations des fonctionnaires.
Vu le décret no 2006-501 du 3 mai 2006 modifié relatif au fonds pour l'insertion des personnes handicapees dans
la fonction publique et notamment les articles 5. 6 et 6-1.

Je soussignée Mme Katia DAY AN,

Représentant légal de la structure EA LES PAPILLONS DE JOUR -

Adresse : 108 avenue de bretagne. 76100 ROUEN

_ SIRET : 753672518

_ CPOM : 28210330M2

_ Téléphone : 02.35.08.35.08

_ Courriel : contact@lespapillonsdejour.fr

ATTESTE QUE

SYRTALS Siret : 41317691800022

Peut valoriser, en déduction de la contribution due au titre de I’obligation d’emploi des travailleurs handicapes, dans le cadre
de la déclaration obligatoire d’emploi des travailleurs handicapés effectuée au titre de ’année civile 2025,
le montant calculé de la maniére suivante :

N° Facture FARP2500214

Intitulé Calcul Montant HT

Montant 1 :
montant du prix hors taxes des fournitures, travaux ou Montant 1 4 366,00 €
prestations effectivement réglé

Montant 2 : déductions : colits de matiéres premuéres,
des produits. des matériaux, de la sous-traitance.

et des frais de vente et de commercialisation correspondant Montant 2 0€

aux montants réglés visés dans le cadre du Montant 1

Montant 3 : montant du cout total de la main d'oeuvre Montant 3 = Montant 1 - Montant 2 4 366,00 €
Montant 4 : montant 4 valoriser dans le cadre Montant 4 = Montant 3 x 30 % 1 309,80 €

de la déduction avant plafonnement

Fait 3 Rouen, le  26/02/2025 Le représentant légal :

SYRTALS System Integration 6/8 rue du 4 septembre 92130 ISSY LES M@BiadhEeAUX
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7.10 Charte de télétravail

Nousavons mis en place une charte de télétravail du consultant chez Syrtals.

DocuSign Envelope ID: 06B88510-DA14-40DF-AB62-EEE4FCCSECFO

Syrtals

CASH PAYMENT AND DIGITAL CONSULTING

CHARTE SUR LE TELETRAVAIL

Préambule

Dans le cadre d'une réflexion sur une nouvelle organisation du travail plus opérationnelle, la
société SYRTALS prends la décision de mettre en place le télétravail.

Le télétravail est une réponse aux besoins d’assouplissement des contraintes lies a
I’organisation du travail et a ceux des salariés. Il contribue a améliorer 1’articulation des temps
professionnels et personnels et permet de réduire les temps et les risques liés aux transports.

Le contenu de cette charte s’inscrit notamment dans le cadre des dispositions de 1’accord
national interprofessionnel (ANI) du 19 juillet 2005 relatif au télétravail, de la loi n°® 2012-387
du 22 mars 2012, qui introduit le télétravail dans le Code du travail, et de I'ordonnance Macron
n° 2017-1387 du 22 septembre 2017, qui a fait évoluer le cadre légal du télétravail.

Cette charte fixe ainsi les conditions d'exécution du télétravail dans la société SYRTALS.

La société SYRTALS met en lien ses collaborateurs avec des Clients pour mener a bien des
projets d’envergure sur le théme des moyens de paiements.

On nommera « Client », toute société qui est liée contractuellement avec SYRTALS dans le
cadre d’un transfert de compétences entre les collaborateurs de SYRTALS et ceux dudit Client.

La société SYRTALS est répartie en deux populations : les salariés consultants et les salariés
au siége. Ces deux groupes bénéficient du droit au télétravail, moyennant la réponse a des
critéres différents qui seront énoncés dans les articles suivants.

La charte est valable pour une durée de 2 ans et pourra le cas échéant étre reconduite.

Article 1 - Définition du télétravail

Le télétravail est une forme d’organisation et de réalisation du travail dans laquelle le salarié est
amené a exécuter son activité professionnelle hors des locaux de son Client pour les salariés
consultants ou a leur domicile pour les salariés du siége, de fagon volontaire, en utilisant les
technologies de I’information et de la communication, et conformément a l'article L. 1222-9 du
Code du travail.

La définition du télétravail répond ainsi a trois critéres cumulatifs :

+ Le travail hors des locaux de son Client pour les salariés consultants ou a leur domicile
pour les salariés du siége ;

+ Le travail qui aurait pu étre réalisé dans les locaux de la société SYRTALS pour les
salariés au siége ou dans ceux de I’'un de ses Clients pour les salariés consultants ;

+ L’utilisation des technologies de I'information et de la communication.

Syrtals System Intégration  6-8, rue du 4 septembre 92130 Issy-les-Moulineaux - FRANCE Tél. (33) 01
46 4892 91 - Fax : (33) 01 46 48 92 92

SA au capital de 350 000 € RCS Nanterre B413 176918
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Le télétravail est un mode d’organisation particulier du travail et ne saurait se confondre avec
une réduction du temps de travail au profit du salarié et/ou un allégement des missions confiées
au télétravailleur.

La présente charte a pour vocation de définir un cadre juridique pour les situations répondant a
la définition 1égale du télétravail, telle que rappelée ci-dessus.

Article 2 - Champ d'application et conditions d'éligibilité

La présente charte s’applique a I’ensemble des salariés de SYRTALS quel que soit leur statut
(cadre, non cadre) sur le territoire national en contrat a durée indéterminée et ou déterminée.

Les conditions pour accéder au télétravail sont les suivantes :

+ 6 mois minimum d’ancienneté au sein de la société SYRTALS ;

+ Le poste concerne une activité qui peut étre exercée a distance

+ Les applicatifs, utilisés par le salarié et la société sont disponibles ;

+ Signer une circulaire définissant les conditions du télétravail entre les parties.

Pour les salariés consultants, qui sont par nature, liés a un Client par un contrat de prestation
avec SYRTALS :

- La signature d’une circulaire de télétravail entre SYRTALS et un collaborateur ne
pourra étre effective que si le Client lui-méme propose et accepte ce dispositif pour ses
propres collaborateurs et le propose également a ses prestataires ;

- Les «jours fixes » de télétravail seront a présenter et a faire valider au Client avant la
signature de la circulaire avec SYRTALS ;

- Le Client devra s’acquitter des modalités techniques de ce dispositif (Mise a disposition
d’outils permettant 1’accés a distance des informations...) ;

- La durée de la circulaire de télétravail sera intimement liée a la durée de la mission du
collaborateur chez ce Client. Tout renouvellement du collaborateur chez ce Client,
entrainera de maniére tacite le renouvellement de la circulaire de télétravail. La date de
fin de la mission conclura de maniére immédiate la circulaire de télétravail.

- Il est formellement prohibé de se rendre chez un Client de SYRTALS lors d’une journée

« Télétravaillée » pour une mission d’un autre Client de SYRTALS. Sauf cas
exceptionnels, il est aussi formellement prohibé de facturer une méme journée pour
deux Clients différents.

Dans le cas d’un changement de mission :

- Si le nouveau Client ne propose pas de télétravail a ses propres salariés, le salarié
SYRTALS ne pourra en aucun cas faire valoir son droit a travailler a distance.

Syrtals System Intégration  6-8, rue du 4 septembre 92130 Issy-les-Moulineaux - FRANCE Tél. (33) 01
46 48 92 91 - Fax : (33) 01 46 48 92 92

SA au capital de 350 000 € RCS Nanterre B413 176918
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- Sile nouveau Client propose le télétravail a ses propres salariés et le propose également

a ses prestataires, le salari¢é SYRTALS devra de nouveau faire valider le dispositif de
travail a distance avec le Client.

Pour les salariés du si¢ge,

- La signature d’une circulaire pour mettre en place le télétravail sera possible pour les
collaborateurs exergant des missions qui ne nécessitent pas par nature une présence physique

permanente dans les locaux de la société SYRTALS.

Article 3 - Les principes de la charte

Cette présente charte respecte les principes suivants :

e Application des procédures et régles internes de la société SYRTALS ;
e [Egalité de traitement entre salariés ;

e Absence de discrimination ;

e Objectivité dans la mise en ceuvre du télétravail ;

e Maintien du salaire des salariés concernés

e Maintien du repos des salariés concernés

Article 4 - Modalités de passage au télétravail

4.1. Procédure de demande

Conformément aux dispositions exposées dans 1’article 2 de I’ANI du 19 juillet 2005, le
télétravail revét un caractére volontaire. Le volontariat est fondé sur un principe
d’acceptation mutuelle et un principe de double réversibilité tant a I’initiative de SYRTALS
que du salarié.

+ Les parties conviennent, que lorsqu’un salarié souhaite opter pour le télétravail, il
adresse une demande écrite a SYRTALS (Lettre, mail avec accusé de lecture...).

+ La Direction pourra également proposer a un salarié un passage en télétravail en
respectant un délai de prévenance de deux mois.

Le refus du télétravailleur ne peut étre ni un motif de sanction, ni pénalisant dans le déroulement
de sa carriére.

4.2. Conditions d’acces

11 appartiendra a la direction d’évaluer la capacité d’un salarié a télétravailler en prenant compte
notamment des éléments suivants :

Syrtals System Intégration  6-8, rue du 4 septembre 92130 Issy-les-Moulineaux - FRANCE Tél. (33) 01
46 48 92 91 - Fax : (33) 01 46 48 92 92

SA au capital de 350 000 € RCS Nanterre B413 176918
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+ La compatibilité du télétravail avec le bon fonctionnement du service et la configuration
de 1’équipe ;

+ Lapossibilité pour le salarié d’aménager un endroit spécifique du domicile consacré au
télétravail, de bénéficier d’un accés internet, d’une assurance habitation avec la
responsabilité civile et d’attester de la conformité des installations électriques ;

+ La capacité du salarié a travailler de fagon régulie¢re ou ponctuelle a distance.

Hormis les criteres d’éligibilité précisés a 1’article 2, la direction étudiera la compatibilité de
cette forme de travail avec I’emploi exercé par le salarié, notamment sa faisabilité technique, sa
compatibilité avec les impératifs de sécurité des données et les modalités de réalisation de la
prestation fournie aux clients internes ou externes. Le télétravail est conditionné a la mise a
disposition par la société SYRTALS ou par son Client d’un ordinateur PC, le salari¢ étant
interdit d’utiliser son ordinateur personnel pour télétravailler.

Le refus éventuel fera 1’objet d’une réponse écrite et motivée.

4.3. Formalisation

Le passage en télétravail est formalisé par la signature d’une circulaire entre le collaborateur et
SYRTALS.

Cette circulaire prévoit notamment :

o I’adresse du domicile ou le télétravail sera exercé ;

e Le jour ou les jours fixes choisis, aprés validation du Client ou du responsable pour les
salariés du siége ;

o Les plages horaires d’accessibilité (pendant lesquelles le télétravailleur est Jjoignable). Sile
télétravailleur dispose d’un forfait « jours » les horaires seront Sh — 18h ;

o Lapériode d’adaptation de 2 semaines ;

e Laréversibilité du télétravail (préavis de 2 semaines maximum) ;

e La validation des colits du matériel mis a disposition par le Client de SYRTALS pour
les collaborateurs consultants ou par SYRTALS pour les salariés au siege ;

e Les moyens de communication entre le salarié et ses supérieurs hiérarchiques, ainsi que
les membres de son équipe, les modalités d’évaluation de la charge de travail ;

e Les modalités d’utilisation des équipements ;
o Les restrictions dans ’usage des équipements professionnels mis a disposition ;
e La durée de la circulaire :

o Est directement liée a la durée de I’engagement entre SYRTALS et son Client
pour les salariés consultants. La durée d’action de la circulaire est reconductible
tant que le Client reconduit le salarié SYRTALS sur sa mission. Il prend fin au
dernier jour de la mission chez le Client.

Syrtals System Intégration  6-8, rue du 4 septembre 92130 Issy-les-Moulineaux - FRANCE Tél. (33) 01
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o Est d’une durée de 1 an pour les salariés au siége. La durée d’action de la
circulaire est reconductible par tacite reconduction. 1 mois de prévenance seront
nécessaire pour mettre fin au dispositif de télétravail.

Toute modification du jour ou des jours fixes initialement choisi(s) sera fixée d’un accord
commun entre les parties : le collaborateur, SYRTALS et le Client.

Le lieu de télétravail unique est la résidence principale du salarié ; le salarié s’engage a
informer sa direction en cas de déménagement et a lui communiquer sa nouvelle adresse de
télétravail. Il ne sera pas admis qu’un collaborateur en télétravail soit présent sur le compte d’un
autre client.

Article 5 — Période d’adaptation et réversibilité

5.1. Période d’adaptation

La période d’adaptation est la période pendant laquelle le salari¢ comme SYRTALS vérifient
que le télétravail est une organisation de travail qui leur convient et convient a 1’organisation
du service auquel appartient le salarié.

La durée de la période d’adaptation est de 1 mois.

Durant cette période, chacune des parties peut mettre fin unilatéralement et par écrit au
télétravail en respectant un délai de prévenance d’au moins 7 jours. En cas d’accord des deux
parties, ce délai de prévenance pourra étre réduit.

5.2. Réversibilité

La société SYRTALS affirme le caractére réversible du télétravail au-dela de la période
d’adaptation. Cette réversibilité est double : elle peut &tre mise en ceuvre a ’initiative du salarié
ou de la direction.

Le salarié pourra mettre fin au télétravail, sous réserve d’un délai de prévenance d’1 mois.

De méme, la direction peut mettre fin au télétravail en respectant ce méme délai de prévenance
dans les cas ou :

+ La fagon de travailler du salarié ou les nouvelles attributions de ce dernier
s’avéraient en inadéquation avec les critéres requis pour le télétravail ;

La qualité du travail fourni ne donnait pas satisfaction ;

Les besoins de la mission chez le Client de SYRTALS ou dans les locaux de
SYRTALS ont évolué et rendent nécessaire la présence permanente de celui-ci dans
les locaux de la société SYRTALS ou de son Client, notamment en raison d’une
évolution de I’activité et / ou de I’organisation du service, ou en raison d’un ou
plusieurs départs et / ou d’absences de salariés.
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CASH PAYMENT AND DIGITAL CONSULTING

La réversibilité implique le retour du salarié dans les locaux de la société SYRTALS ou dans
ceux du Client et dans son équipe de travail, ainsi que la restitution du matériel mis a sa
disposition par le Client de la société SYRTALS dans le cadre de ses taches réalisées a son
domicile.

Article 6 — Organisation du télétravail

6.1. Nombre de jours travaillés

Afin de maintenir le lien social, la cohésion et le bon fonctionnement des équipes, le salarié
télétravailleur a temps plein devra disposer d’au moins 2 jours de présence par semaine dans
les locaux de son Client ou des locaux de SYRTALS pour le personnel sédentaire ; et le
salarié télétravailleur a temps partiel de I jour de présence minimum par semaine dans les
locaux de son Client ou des locaux de SYRTALS pour le personnel sédentaire.

6.2. Plages horaires et charge de travail

Le télétravail s’exercera dans le respect des dispositions 1égales et conventionnelles applicables
en matiére de temps de travail. Il n’est pas exclu que la durée du télétravailleur soit fixée de
maniére forfaitaire en heures ou en jours, dans ce cas ce dispositif est régi par les dispositions
légales et conventionnelles relatives a ce mode d’aménagement du temps de travail.

Le passage au télétravail n’aura aucune incidence sur la durée de travail du salarié, en particulier
sur le nombre d’heures et / ou de jours travaillés qui continueront de s’inscrire dans le cadre de
I’organisation du temps de travail en vigueur au sein de la société SYRTALS.

Pendant les jours de télétravail, le salarié restera joignable durant les horaires de référence qui
lui sont applicables au sein de la société SYRTALS.

Par ailleurs, la direction s'engage a ce que la charge de travail et les délais d'exécution soient
évalués suivant les mémes méthodes que celles utilisées pour les travaux exécutés dans les
locaux du Client ou de la société SYRTALS

Le télétravail s’exerce dans le cadre d’un horaire individualisé et dans le respect des conditions
suivantes :
e e télétravail s’effectue obligatoirement dans la plage horaire définie ;
o Le télétravailleur s’engage a ne pas travailler plus de six heures d’affilées sans prendre
une pause d’au moins 20 minutes ;
e Larégulation de la charge de travail permet le respect des horaires ou du forfait, dans le
cas contraire, le télétravailleur en informe sans délai SYRTALS.
Le déroulement du télétravail est encadré de sorte que le télétravailleur rencontre réguliérement

sa hiérarchie, qu’il puisse bénéficier comme les autres salariés des processus de gestion des
ressources humaines, et assurer ainsi sa participation a des activités collectives.
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